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VERSLAG  
VERGADERING COMMISSIE 1  

van dinsdag 19 maart 2013 om 19:30 uur 

 
Aanwezig: Guedon John - voorzitter 
Vos Eric, Wittebolle Astrid, Hermans Luc, Der Kinderen Annemie, Van Lommel Reccino, De Coninck Katleen, Roes 
Peter, Van Otten Jan, Gladiné Pierre - raadsleden 
Brentjens Erwin - burgemeester 
Stijnen Francis, Segers Peter, Anaf Hannes, Moelans Paul - schepenen 
Van Rompuy Jan - commissiesecretaris 
Verontschuldigd: Grooten Eddy - raadslid 
 
Waren eveneens aanwezig 
Vera de Jongh – raadslid in vervanging van Eddy Grooten, 
Frank Heirwegh – Financieel beheerder, 
Lieven Ex – IKA, 
Eric Pelckmans – financiële dienst, 
Joris Van Gool – strategische planning, 
Yves Van Bouwel – ruimtelijke ordening, 
Jan Govaerts – communicatie, 
Erik Maes – coördinator stadsbedrijven, 
Kevin Cleymans – student universiteit Hasselt, 
Burgers. 
 
Welkom 
Voorzitter John Guedon heet iedereen welkom. 
 
Goedkeuring verslag vorige vergadering 
Het verslag van de vorige vergadering wordt goedgekeurd. 
 
kapitaalverhoging Publi-T 
De financieringsvereniging IKA is op verzoek en voor rekening van de gemeenten-deelnemers aandeelhouder van 
Publi-T, de holding die instaat voor de Belgische en publieke verankering van de transportnetbeheerder voor 
elektriciteit Elia. 
Publi-T heeft beslist tot een kapitaalverhoging over te gaan.  
Deze kapitaalverhoging dient voor de financiering van de overname van de aandelen in Publi-T van de 
Gemeentelijke Holding. 
Het voorbehouden gedeelte voor IKA bedraagt 4.822.285,06 euro. De aandelen zullen vanaf de datum van 
volstorting dividendgerechtigd zijn en dus opbrengsten genereren voor IKA en de participerende gemeenten. 
De opbrengsten uit deze kapitaalverhoging, geschat op 7%, komen integraal ten goede aan de inschrijvende en 
borgstellende gemeenen. 
De gemeenten-deelnemers hebben de kans IKA te verzoeken voor hun rekening bijkomende aandelen Publi-T te 
verwerven en dat in verhouding tot hun huidig aandeel in deze participatie. 
Deze  proportionele investeringen worden voor alle gemeenten-deelnemers voor zover mogelijk gefinancierd met 
bij IKA beschikbare middelen. Aangezien de financiële reserves beperkt zijn, wordt een borgstelling gevraagd om 
indien nodig externe financiering te kunnen aangaan. Deze zal in voorkomend geval voor resultaat en dus enkel in 
de boekhouding van IKA verwerkt worden. 
Er hoeven dus door de gemeenten geen middelen te worden gestort en de voor 2013 vooropgestelde dividenden 
blijven behouden. 
Voor de stad Turnhout betreft het een onderschrijven en borgstelling voor een bedrag van 364.178,76 euro. 
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft Lieven Ex van IKA eerst een korte toelichting over de structuur en 
werking van IKA. Daarna licht hij het punt van de kapitaalsverhoging uitgebreid toe. 
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Toelichting betreffende de toepassing van de roerende voorheffing op bepaalde inkomsten van de stad 
In de laatste gemeenteraad werden er door de heer Pierre Gladiné twee vragen gesteld betreffende de roerende 
voorheffing die van toepassing is op gemeentebesturen, waaronder de stad Turnhout. 
Het antwoord op deze vragen wordt door Eric Pelckmans van de financiële dienst gedetailleerd toegelicht aan de 
hand van een ppt (zie bijlage). Volgende punten komen aan bod. 

- Korte schets van het wettelijk kader 
- Onderzoek gevoerd door de fiscale administratie 
- Detail van de aanslagen 2008 tem 2012 + ingediende bezwaren 

Pierre Gladiné stelt vast dat er in april / mei 2012 reeds een berekening en aanslag werd gevestigd. Hij heeft 
hiervan in die tijd nooit op een commissie hiervan iets gehoord. 

Naar aanleiding van de begrotingswijziging in 2012 werd dit wel even aangehaald. 
Eric Vos vraagt of dit ook een invloed heeft op de begroting van de kerkfabrieken waar een gsm-mast in de toren is 
geplaatst. 

Vermoedelijk wel. 
Pierre Gladiné vraagt of kan nagevraagd worden in welke gemeenten in Vlaanderen maar ook in Brussel en  
Wallonië er dergelijke controles zijn gebeurd en met welke gevolgen. 
Vanuit het publiek wordt de vraag gesteld of dit ook een impact heeft op de stedelijke vzw’s. 

Hiervoor gelden dezelfde regels.  
 
Strategisch planningsproces - toelichting methodiek en aanpak participatie 
2013 is een planningsjaar. We krijgen een jaar de tijd om het strategisch meerjarenplan 2014-2019 op te stellen. Elk 
bestuur kan dat op haar manier doen. In de toelichting geven we een round-up van het reeds gedane werk en gaan 
we in op de volgende stappen die we in het planningsproces zullen nemen. 
Na een korte inleiding van schepen Hannes Anaf geven Joris Van Gool en Yves Van Bouwel aan de hand van een 
ppt (zie bijlage) toelichting bij dit punt. 
Pierre Gladiné verwacht vooraf toch nog een kerntakendebat  en Astrid Wittebolle begrijpt de planning niet zo goed. 
Eric Vos vraagt wat er eigenlijk wordt bedoeld met een strategisch kader. 
Eric Vos verwijst ook nog even naar de inspraak van de adviesraden in mei. Hij vraagt of er raden worden 
afgeschaft  en hoe het dan verder moet. 
Astrid Wittebolle verwijst naar de inspraak voor de raadsleden op 8 april.  Dit is midden in het paasverlof en komt 
voor haar niet aan. 

Schepen Hannes Anaf wil in eerste orde de gemeenteraadsleden de kans geven waardoor deze datum 
werd gekozen. 

Luc Hermans is het er mee eens dat raadsleden inspraak krijgen en veronderstelt dat hiermee “mee nadenken” 
wordt bedoeld. Hij is wel ontgoocheld dat op dit ogenblik nog geen strategisch kader in grote lijnen kan getoond 
worden, wat toch nodig is om te kunnen participeren. 

Schepen Hannes Anaf wil dit eerst in het college goedkeuren alvorens naar de commissie te brengen. 
Astrid Wittebolle verwijst naar de bevraging van de burgers en vraagt of men zich mag kandidaat stellen. 

Wanneer men niet bezocht wordt, kan men de vragen via de website beantwoorden. 
Astrid Wittebolle vraagt of de vragen die zullen gesteld worden aan de commissieleden vooraf per mail kunnen 
bezorgd worden. 

Dit zal gebeuren. 
Luc Hermans vraagt of de voorziene beleidsdagen enkel voor de ambtenaren zijn of ook voor de raadsleden. 

In principe is dit enkel voor ambtenaren maar de vraag zal bekeken worden. De input van de 
gemeenteraadsleden wordt in elk geval meegenomen naar de beleidsdagen. 

Astrid Wittebolle heeft toch wel een zekere vrees. De info-avond rond BBC is volgens haar toch wel belangrijk 
geweest als basis info. Wanneer men deze basis niet heeft, wordt het volgens haar moeilijk om input te geven. Ze 
heeft wel schrik dat het resultaat niet in verhouding is met het werk en de tijd dat men er heeft ingestoken. Ze 
verwijst ook nog even naar de bevraging van de burger en stelt dat het beleid niet aan de voordeur wordt gemaakt. 
Ze opteert toch ook zoals Luc Hermans heeft gevraagd voor een deelname van de raadsleden aan de 
beleidsdagen. 

Voor wat het betrekken van de adviesraden en sleutelactoren betreft, stelt schepen Hannes Anaf dat zal 
gezocht worden naar een goede methodiek en wat de vraag tot deelname aan de beleidsdagen betreft: de 
input van de gemeenteraadsleden zal meegenomen worden naar de beleidsdagen. 
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Vraag van raadslid Eric Vos: zijn er afspraken over de wijze van aanpak van bovenlokale plannen in 
intercommunales of projectverenigingen zodat dit ook vertaald kan worden in de BBC oefening die de 
deelnemende gemeenten aan het maken zijn 
Op de agenda van de opstartvergadering van de Projectvereningen erfgoed Noorder-kempen staat volgend 
agendapunt. 
Toekomst- en beleidsplanning vereniging 2014-2019  
De medewerkers van Erfgoed Noorderkempen zijn volop bezig met het ontwikkelen van een gezamenlijke visie 
voor de toekomst, er zijn nogal wat uitdagingen op komst maar er zijn ook vele kansen. Op de vergadering wordt 
een stand van zaken gegeven. 
Vraag is of er afspraken zijn over de wijze van aanpak van bovenlokale plannen in intercommunales of 
projectverenigingen zodat dit ook vertaald kan worden in de BBC oefening die de deelnemende gemeenten aan het 
maken zijn. 
Dit om te vermijden dat medewerkers van projectverenigingen of andere bovenlokale structuren waarin de stad 
participeert hun energie heel gericht kunnen aanwenden. 
Deze vraag leunt aan bij vorig agendapunt. 
Eric Vos stelt vast dat wanneer heel de procedure die men in vorig punt heeft toegelicht zal afgerond zijn, de 
intercommunales al lang klaar zijn met hun werk waardoor er vanuit Turnhout geen inbreng is geweest. 

Schepen Francis Stijnen merkt op dat er best info uitgewisseld wordt in beide richtingen zodat de 
intercommunales weten wat Turnhout wil en wij weten wat de bedoeling van de intercommunales is. 

Eric Vos begrijpt deze redenering wel maar vraagt zich af hoe dit moet aangezien er toch veel intercommunales 
zijn. Hij vraagt zich ook af hoe er zicht op te krijgen. 

Schepen Hannes Anaf erkent dat het moeilijk is maar wil toch proberen. Belangrijk voor hem is ook de 
wisselwerking met het ocmw en de Stadsregio. 

 
Evaluatie strooiplan 
Het strooiplan, dat de voorbije winter werd gehanteerd, wordt geëvalueerd en eventueel aangepast. 
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft schepen Paul Moelans toelichting bij dit plan. 
Pierre Gladiné vraagt of er klachten zijn binnengekomen over de Renier Sniedersstraat. 

Dit zal opgezocht worden. 
Eric Vos stelt voor om eens te kijken in welke zones er nog straten in het plan ontbreken die best mee zouden 
opgenomen worden. 
Peter Roes heeft de voorbije winterperiode vastgesteld dat bepaalde stoepen ter hoogte van stadseigendommen 
niet werden gedaan. 

Aan Peter wordt gevraagd deze door te geven om dit naar de toekomst toe op te lossen. 
Eric Vos stelt voor om het systeem van buurtcontracten zoals het in het verleden gebeurde terug in het leven te 
roepen. Tevens stelt hij voor om met de scholen contact op te nemen zodat tijdens de schoolvakanties en de 
weekends ook aan die eigendommen de voetpaden sneeuwvrij worden gemaakt. Verder verwijst hij naar typische 
wijken of straten waar veel bejaarden wonen en vraagt of het ocmw hier kan inspringen. Ook Vera de Jongh merkt 
op dat bijvoorbeeld de woningen achter de kerk van het Goddelijk Kind zo’n wijk is met bejaarden waar de voorbije 
periode er problemen waren. 

Met deze voorstellen zal rekening gehouden worden. 
Luc Hermans vraagt of een evaluatie kan gemaakt worden over het pekelstrooien. 

Erik Maes raamt ongeveer een derde minder zout bij pekelstrooien maar merkt op dat het moeilijk te 
vergelijken is aangezien niet  in alle omstandigheden met pekel kan gestrooid worden. 

Luc Hermans vraagt of ter hoogte van de fietsbrug ook een gedeelte van het Bels Lijntje kan meegenomen worden 
aangezien het een druk gebruikte route is voor fietsers. Hij stelt voor om hier te ruimen in plaats van te strooinen. 
 
Toelichting StadsTV 
Het betreft het verspreiden van stedelijke informatie via de regionale televisie onder diverse vormen zoals o.a. 
informatieve programma’s, digitext, … . 
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft Jan Govaerts toelichting bij dit punt. 
Luc Hermans vraagt welke zeven andere mogelijkheden in het onderzoek van Memori zijn opgenomen als digitext 
pas op de achtste plaats komt. 

Jan Govaerts deelt mee dat ook sterk wordt ingezet op “Mijn Turnhout” via de stedelijke website. 
Hierop aansluitend deelt Astrid Wittebolle mee dat ze op de commissie met taart trakteert wanneer “Mijn 
Turnhout” zal gelanceerd worden. 
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Eric Vos vraagt hoe het gehele communicatieplan er uit ziet en waar dit alles nu in past. 
Astrid Wittebolle zag op RTV een spot over Turnhout van Shoppen en vraagt of deze ook in de afgesproken 
aantallen is opgenomen. 

Neen, dit wordt door centrummanagement betaald. 
Eric Vos vraagt of centrummanagement kan instappen aan dezelfde prijzen als de Stad. 

Dit zal bekeken worden. 
 
 
Meldings-app 
Een student van de universiteit Hasselt heeft voor zijn eindwerk een meldings-app gemaakt voor onze Stad in 
samenwerking met de dienst mobiliteit. Deze app zal toegelicht worden alsook de testfase die weldra van start gaat 
en de mogelijkheden die het ons biedt naar de toekomst toe. 
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft schepen paul Moelans toelichting bij dit punt. 
Vera de Jongh vraagt wat er zal gedaan worden met foto’s die men doorstuurt van bijvoorbeeld auto’s die fout 
geparkeerd staan. 

Dit zal bekeken worden. 
 
Punten agenda gemeenteraad 
- Kennisneming bemerking vanwege de dienst Toezicht Financiën Gemeenten  n.a.v. het nazicht van het 

budget 2013 en meerjarenplan dat door de gemeenteraad werd goedgekeurd op 28 januari 2013. 
Het budget 2013 en meerjarenplan werd nagezien door de dienst Toezicht Financiën Gemeenten. 
N.a.v. dit toezicht werd volgende opmerking geformuleerd: 
‘ Uit de cijfers blijkt dat uw stad geconfronteerd wordt met een permanent tekort op het eigen dienstjaar. Dit 
brengt  op termijn het financieel evenwicht in het gedrang als ook de reserves geleidelijk opgebruikt worden. 
De beleids-en beheerscyclus (BBC) waarmee ook uw bestuur vanaf 2014 zal werken, vereist dat het 
functioneel evenwicht op lange termijn wordt aangetoond door middel van de autofinancieringsmarge.’. 

- Aanduiding van drie vertegenwoordigers in de commissie belast met het beheer van de stedelijke 
pensioenkas. 

- Vacantverklaring van het ambt van directeur van de Stedelijke Academie voor Muziek, Woord en Dans. 
 
Uit het college 
Er worden geen punten aangebracht. 
 
Varia 
Eric Vos verwijst naar de gemeenteraden waar soms wordt meegedeeld dat één of ander punt in één van de 
volgende commissies zal besproken worden. Hij beseft dat het soms enige tijd kan duren vooraleer alle nodige info 
hiervoor kan verzameld worden en vraagt of dit opgevolgd wordt. 

Luc Hermans probeert dit als voorzitter van de gemeenteraad op te volgen. Eventueel kan op de 
commissie door het betrokken raadslid ook naar gevraagd worden wanneer het punt na een langere tijd 
nog niet zou besproken zijn. 

 
 
Jan Van Rompuy   
commissiesecretaris  
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Kapitaalverhoging Publi-T 

Zie bijgaande ppt

Toelichting over

de toepassing van de 

roerende voorheffing 

op bepaalde inkomsten 

van de Stad Turnhout

Inhoud van de toelichting

Aanleiding: vraag in de GR van 4 maart 2013

• 1) korte schets van het wettelijk kader

• 2) onderzoek van de fiscale administratie

• 3) aanslagen 2008 tem 2012 + ingediende

bezwaren

1) korte schets wettelijk kader

• art. 220, 1° WIB: de gemeenten zijn onderworpen aan de 

roerende voorheffing    (15%, vanaf 2013-> 25%)

• art 221, 2° WIB: belastbaar zijn o.a.  

- inkomsten van roerende goederen, 

- in artikel 90 vermelde diverse inkomsten.

• art 17, 3° WIB: inkomsten uit roerende goederen zijn 

inkomsten van verhuring, verpachting, gebruik en 

concessie van roerende goederen

• art 90 WIB: inkomsten uit onderverhuring, uit  

reclamedragers, verhuring jacht, visvangst en vogelvangst, 

…
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De fiscale administratie is van mening dat rechten die 

worden overgedragen m.b.t. een tijdelijk monopolie van een 

exploitatie, als onlichamelijke roerende rechten moeten 

worden beschouwd.

Het recht om een commerciële activiteit uit te oefenen wordt 

als een roerend recht beschouwd, ook al wordt dat recht op 

een onroerend goed of op het openbaar domein uitgeoefend.

Dus geen inkomst uit de terbeschikkingstelling van een deel 

van het openbaar domein/grond.

1) korte schets wettelijk kader

• Turnhout was een van de eerste gemeenten waar er 

een fiscaal onderzoek werd opgestart.  Ondertussen 

zijn meerdere gemeenten gecontacteerd.

• o.a. VVSG heeft hierover in 2012 contact opgenomen 

met de federale minister van Financiën ( Steven 

Vanackere ).

• De minister heeft nog geen definitief standpunt 

ingenomen.

1) korte schets wettelijk kader

2) Onderzoek fiscale administratie

Chronologie

- Op 11 oktober 2010 werd een “vraag om inlichtingen” 

ontvangen van de fiscale administratie. Lijst met 19 

vragen over o.a. fiscale aangiften, maaltijdcheques, fiets-

vergoeding, sociale voordelen, verhuringen, 

onkostenvergoedingen, vrijwilligers- en 

artiestenvergoedingen, buitenlandse artiesten, leningen, 

concessies, verhuur materialen, visvangst, 

reclameborden, standgelden, …

- De focus werd gelegd op de roerende voorheffing

- In 2011 driemaal overleg tussen de fiscale administratie en 

de stad over:

* discussie over juridische standpunten

* welke inkomsten zijn onderworpen aan de

roerende voorheffing en welke niet?

* onderhandelingen over kosten(forfait)

- De stad heeft hierbij fiscaal advies ingewonnen bij het 

advocatenbureau Tiberghien.

2) Onderzoek fiscale administratie

- Op 5 april 2012 werd er een akkoordverklaring in 

ondergeschikte orde ondertekend aangaande de kosten 

die de stad gemaakt heeft om de (al dan niet ) roerende 

inkomsten te verkrijgen.

- Op 24 mei 2012 ontving de stad een aanslag + intresten 

voor de jaren 2008 tot en met 2011.

- Op 28 januari 2013 heeft de stad, om een sanctie te 

vermijden, een aangifte ingediend m.b.t. de inkomsten 

2012.

- Voor alle jaren ( 2008 tem 2012) werd er telkens een 

bezwaar ingediend.

2) Onderzoek fiscale administratie 3) Aanslagen + bezwaren

• De roerende voorheffing is van toepassing op het 

netto roerend inkomen. Dit wordt bepaald door de 

bruto inkomsten te verminderen met een forfaitair 

kosten% of met de werkelijke kosten die op dit in 

komen drukken.

• Er waren geen netto inkomsten voor inkomsten uit 

onderverhuur en uit verhuur van nadarhekken, 

muziekinstrumenten, bibliotheekmaterialen, enz. 

(overleg 2011)
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• De roerende voorheffing is wel van toepassing op 

inkomsten uit: (niet betwist)

- visvergunningen

- reclamebord Steenweg op Oosthoven

- GSM masten (sinds 2012)

3) Aanslagen + bezwaren .

Visvergunning ( vijver stadspark )

jaar

ontvangen 

in euro kosten%

netto 

inkomst

15%  rv

belasting

2008 600 0 % 600 90,00

2009 465 0 % 465 69,75

2010 525 0 % 525 78,75

2011 510 0 % 510 76,50

2012 480 0 % 480 72,00

Reclamebord ( Steenweg op Oosthoven 268 )

jaar

ontvangen 

in euro

forfait 

kosten%

netto 

inkomst

15%  rv

belasting

2008 506,76 5 % 481,43 72,22

2009 539,50 5 % 512,53 76,88

2010 0,00 5 % 0,00 0,00

2011 552,11 5 % 524,51 78,68

2012 1.108,09 5 % 1.052,69 157,90

GSM mast ( Leemshoeve )

jaar ontvangen 

in euro

forfait 

kosten%

netto 

inkomst

15%  rv

belasting

2012 4.231,53 5 % 4.019,95 602,99

• De roerende voorheffing is mogelijk van toepassing 

op inkomsten uit: (wel betwist)

- standplaatsen zaterdagmarkt 

- standplaatsen augustuskermis

- terrassen en uitstallingen

- concessie taverne Stadspark

- concessie sporthal Stadspark

- concessie cafetaria Leemshoeve

- concessie taverne de Warande

- concessie frituur Stadspark

3) Aanslagen + bezwaren

standgelden zaterdagmarkt  ( retributie)

jaar ontvangen 

euro

kosten 

%

netto 

inkomst

15% belasting

2008 81.717,46 85% 12.257,62 1.838,65

2009 81.202,19 85% 12.180,33 1.827,05

2010 79.999,00 90% 7.999,90 1.199,99

2011 78.647,73 90% 7.864,77 1.179,72

2012 23.712,65 100% 0,00 0,00

standgelden augustuskermis  ( retributie )

jaar ontvangen 

euro

kosten 

%

netto 

inkomst

15% belasting

2008 105.775,00 75% 26.443,75 3.966,56

2009 108.950,00 75% 27.237,50 4.085,63

2010 108.045,00 75% 27.011,25 4.051,69

2011 0,00 75% 0,00 0,00

2012 111.736,50 75% 27.934,13 4.190,12

terrassen en uitstallingen ( belasting)

jaar ontvangen 

euro

kosten 

%

netto 

inkomst

15% belasting

2008 28.585,00 15% 24.297,25 3.644,59

2009 32.750,00 15% 27.837,50 4.175,63

2010 8.110,00 15% 6.893,50 1.034,03

2011 17.314,00 15% 14.716,90 2.207,54

2012 10.242,00 15% 8.705,70 1.305,86

concessie taverne Stadspark

jaar ontvangen 

euro

kosten 

%

netto 

inkomst

15% belasting

2008 32.135,24 15% 27.314,96 4.097,25

2009 19.032,91 15% 16.177,98 2.426,70

2010 18.000,00 15% 15.300,00 2.295,00

2011 18.000,00 15% 15.300,00 2.295,00

2012 16.500,00 15% 14.025,00 2.103,85
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concessie cafetaria sporthal Stadspark

jaar ontvangen 

euro

kosten 

%

netto 

inkomst

15% belasting

2008 12.672,72 15% 10.771,82 1.615,78

2009 13.165,72 15% 11.190,87 1.678,63

2010 13.125,44 15% 11.156,63 1.673,50

2011 13.457,28 15% 11.438,69 1.715,81

2012 13.500,00 15% 11.475,00 1.721.25

concessie cafetaria Leemshoeve

jaar ontvangen 

euro

kosten 

%

netto 

inkomst

15% belasting

2008 32.010,60 15% 27.209,01 4.081,36

2009 13.844,20 15% 11.767.57 1.765,14

2010 18.224,17 15% 15.490,55 2.323,59

2011 15.666,57 15% 13.316,59 1.997,49

2012 20.614,16 15% 17.522,04 2.628,31

concessie cafetaria de Warande ( stopgezet in 2009 )

jaar ontvangen 

euro

kosten 

%

netto 

inkomst

15% belasting

2008 21.240,84 15% 18.054,72 2.708,21

2009 14.661,44 15% 12.462,23 1.869,34

2010 0,00 0,00 0,00

2011 0,00 0,00 0,00

2012 0,00 0,00 0,00

concessie frituur Stadspark ( stopgezet maart 2012  )

jaar ontvangen 

euro

kosten 

%

netto 

inkomst

15% belasting

2008 4.503,42 15% 3.827,91 574,19

2009 4.678,62 15% 3.976,83 596,53

2010 4.664,30 15% 3.964,66 594,70

2011 2.391.12 15% 2.032,46 304,87

2012 3.627,21 15% 3.083,13 462,47

samenvatting reeds betaalde bedragen:

• aanslag 2008: 22.526,55 euro + 5.386,17 intrest

• aanslag 2009: 18.424,62 euro + 3.116,05 intrest

• aanslag 2010: 13.172,47 euro + 1.306,11 intrest

• aanslag 2011:   9.700,54 euro +    282,95 intrest

• aanslag 2012: 13.244,64 euro +        0,00 intrest

TOTAAL:   77.068,82 euro     +   10.091,28 intrest 

Opmerking: vanaf inkomsten 2013 bedraagt het tarief rv 25%.

3) Aanslagen + bezwaren

De tekst van de bezwaren werd opgemaakt door het 

advocatenbureau Tiberghien.

- Er is geen bedrieglijk opzet, dus geldt de driejarige 

aanslagtermijn in plaats van de vijfjarige -> aanlagen 

2008 en 2009 verjaard

- De bezwaren tegen belastingen en retributies worden 

beargumenteerd.

- Voor de concessie zijn er andere argumenten voor het 

bezwaar.

3) Aanslagen + bezwaren

• De stad beschikt enkel over de zakelijke rechten op deze 

onroerende goederen waarop zij een gebruiksrecht kan 

toestaan.  De stad beschikt niet  over een recht om een 

beroepswerkzaamheid uit te oefenen. Het gaat dus ten 

gronde om de terbeschikkingstelling van een onroerend 

goed.

• De stad verleent een dienst, geen recht.

• De term concessie heeft hier niet de betekenis in de zin 

van art 17 §1, 3° WIB. Het kadert namelijk binnen haar 

bevoegdheden als overheid.

.

• Bij de concessie slaat de handelshuurovereenkomst 

essentieel op het onroerend goed. 

( = passieve verhuur ) 

• Retributies zijn in de regel kostendekkend zodat er geen 

netto inkomen is.

• Het organiseren van markten en kermissen zijn een 

overheidsplicht.

• Het gaat in hoofdzaak over de ter beschikkingstelling van 

een onroerende locatie.

De procedure is nog lopende.
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Stappenplan strategisch 

meerjarenplan 2014-2019

Inleiding

- Uitdaging

- Integraal plannen (niet meer sectoraal)

- Financiële vertaling maken

- Resultaatgericht en doelstellingenbewust 

werken

- Strategisch meerjarenplan 2014-2019

- Een jaar legislatuuroverschrijdend

- 2013 is planningsjaar

Enkele principes

- Rekening houden met juridische context

- BBC

- Planlastendecreet

- Inhoudelijk afstemmen met

- OCMW

- Stadsregio 

- Organisatiebreed verhaal

Stappenplan

- Eind maart

- Goedkeuring strategisch kader op CBS

- Vaststellen van beleidseffecten 

- April/mei

- Inspraak (betrekken gr, adviesraden, middenveld en 

burgers) 

- Beleidsdagen: verder concretiseren en uitwerken 

naar actieplannen/acties

- Eind mei

- Becijferd menu naar CBS

Stappenplan

- Juni

- Beleidsbepaling in CBS 

- 30/06

- Goedgekeurd ontwerp strategisch plan

- Najaar

- Inputten strategisch plan (olympus)

- Opmaak budget 2014

- Eigenaarschap vastleggen, indicatoren ..

- November/december

- SMJP ligt ter goedkeuring  voor op de 

Gemeenteraad

Architectuur BBC: koppeling 

beleidsluik en financieel luik
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WAT?

HOE? SYNERGIEËN

WAT?

HOE?

THEMA (sport, cultuur, groen, enz.)

GEBIED (binnenstad, noorden, oosten, enz.)

DOELGROEP (jongeren, mindervaliden, enz.)

Waarom doen we iets wel?

Maar ook:

Waarom doen we iets niet?

VISIE

MOTIVERING

Fiches

Strategische 

Doelstelling 1

Thema/Gebied/Doelgroep

Operationele

Doelstelling 1

Operationele

Doelstelling 2

Operationele

Doelstelling 3

Actieplan1 Actieplan 2 Actieplan 3

Actie1 Actie 2

Fiche doelstelling:

Beschrijving, waarom strategisch, 

beleidseffecten,+ 

beleidsindicatoren, kritische 

succesfactoren,

Fiche operationele 

doelstelling/actieplan:

Beschrijving, waarom strategisch, 

beleidseffecten, samenhang 

actieplannen, acties

Fiche actie:

Beschrijving actie, beheerder, 

budget, koppeling actieplannen, 

koppeling 

thema/gebied/doelgroep, 

Vlaamse beleidsprioriteit, enz.

Uitgangspunt

- Bestuursakkoord 

- Methodiek

- Werken met fiches

- Zoeken naar zoveel mogelijk synergieën

- Link

Komen tot strategisch kader (eind maart)

- 3 ambtelijke workshops op basis van bestuursakkoord

- Verwerken van bestuursakkoord en workshops naar een 

voorstel van strategisch kader

- Voorstel strategisch kader op CBS

- Goedkeuring strategisch kader op CBS

Inspraak (april, mei)

1. Gemeenteraadsleden

- Maandag 08/04 start 20.00u

- Ahv strategisch kader input vragen naar 

invulling van de doelstelling

- Uitnodiging volgt nog
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Inspraak (april, mei)

2. Adviesraden

- 13/05 en/of 18/05

- Alle adviesraden integraal betrekken

- Formeel advies in najaar vragen

- Ahv strategisch kader input vragen naar invulling van 

de doelstelling

3. Middenveld, sleutelactoren

- 13/05 en/of 18/05 (samen met adviesraden)

- Ahv strategisch kader input vragen naar invulling van 

de doelstelling

- We lijsten relevante stakeholders op

Inspraak (april, mei)

4. Burgers

- Huisbezoeken  van 22/04 tot 25/04

- Zie presentatie Jan Govaerts

Huisbezoeken als methode

voor inspraak in het 

planningsproces

Commissie 1

19 maart 2013

Kort samengevat

• Huis-aan-huis in verschillende buurten

• Stedelijke medewerkers

• Van 22 tot en met 25 april 2013

• Telkens van 16 tot 21 uur

• Deelnemers mogen prioriteiten aangeven

Wie bevragen?

• Inwoners van Turnhout

• Vanaf 16 jaar

Doel

- 2 000 ‘voordeuren’ 

- 500 antwoorden

Hoe bevragen?

• Huis-aan-huis

• In elk stadsdeel

• In geselecteerde straten

• Van 22 tot en met 25 april

• Van 16 tot 21 uur
– 16 tot 19 uur

– 18 tot 21 uur

• Aan 6 antwoorden per uur: 
7 duo’s (1 shift) per dag 
op pad
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Wie bevraagt?

• Stedelijke 

medewerkers

• Leidinggevenden 

beslissen 

– Vaardigheden

– Gewone taken

• Sectoroverschrijdende 

duo’s

• Korte opleiding

Wie bevraagt?

Week van 15 april: korte opleiding voor 

duo’s

- Werkwijze en gestelde vragen

- Wat met meldingen en klachten?

- Tips

- Hoe antwoorden ingeven achteraf

Herkenbaarheid van de duo’s

Welke vragen?

- Per strategische doelstelling acties of 

beleidseffecten opsommen

- Deelnemers geven hun prioriteit aan

- 1 open vraag

Online bevraging

• Vragen online vanaf 15 april 2013

• www.turnhout.be/aantwoord

Geen inspraak zonder uitspraak

• Stadskrant juni 2013

overzicht belangrijkste bevindingen

• Stadskrant

toelichting uiteindelijk goedgekeurd 

beleidsplan

na bespreking beleidsplan in 

gemeenteraad

Communicatie

• Turnhout aan ’t Woord 

• Win een exclusief 

verwenarrangement!

• Stadskrant april

• Website

• E-zine

• Bericht in brievenbus
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Evaluatie strooiplan 

winter 2012 / 2013

Strooiplan

- strooibeleid werd aangepast waardoor we langer kunnen 

strooien met onze zoutvoorraad (450 ton) én met een 

hogere efficiëntie

- zelfde beleid binnen Stadsregio (Turnhout, Vosselaar, 

Beerse, Oud-Turnhout)

- Voor Turnhout : alle lokale wegen type 1 en 2, aangevuld 

met de busroutes van De Lijn, toegangswegen tot de 

openbare parkings en wegen die belangrijk zijn ifv de 

bereikbaarheid van de scholen, industriegebieden en 

fietspaden

Strooiplan

- 660 ton strooizout verbruikt; totale kostprijs: ca. 59.400 euro

- sneeuw – en ijzelbestrijding gedurende 27 dagen vanaf 

03/12/12 tem 13/03/13:

-17 dagen: 6 medewerkers voor het ruimen van wegen en 

fietspaden (inzet van 3 vrachtwagens en 3 traktoren)

-10 dagen: 20 werklieden voor het ruimen van wegen, fiets 

– en voetpaden 

- geen klachten over de straten binnen de strooiroute (telkens 

tijdig alle straten gestrooid voor de ochtendspits)

Uitwerking strooiplan winter 2012/13 

- Complimenten ontvangen van de fietsersbond!

- Complimenten van de marktbond (vereniging van de 

marktkramers)

Reacties strooiplan winter 2012/13 
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- Alle inkomende klachten/meldingen over gladde wegen 

werden beantwoord en samengevat in onderstaande 

wijken:

- Wijk rond Volksplein

- Wijk rond Grimstedestraat/Smalvoortstraat

- Den Brand

- Wijk Loechtenberg + wijk rond Ijzerstraat

- Bergbeemden

- schoolomgevingen: Sint-Jozefstraat

- fietsbrug

Klachten/meldingen 

Onderstaande straten werden mee op de strooiroute 

geplaatst aangezien deze vallen binnen het kader van het 

huidige strooiplan

- Sint-Jozefstraat ,Collegestraat, Lodewijk De Konickstraat

(allen ingang met fietsenstalling van de school)

- Parking NMBS 

Onderstaande straat werd mee op de strooiroute geplaatst 

naar aanleiding van zeer veel valpartijen van fietsers

- Diksmuidestraat

Bijsturing van strooiplan 

Ter bespreking in nabije toekomst door  het college van burgemeester 

en schepenen :

- vb. straten met veel (school)verkeer die momenteel niet voldoen aan 

de criteria

-vb. fietsbrug (wordt momenteel nog behandeld als recreatief fietspad)

-vb. opmaak van extra strooironde (een ‘plan B’): wanneer alle 

opgenomen wegen en fietspaden sneeuw – en ijsvrij zijn gemaakt en 

er geen sneeuw meer wordt verwacht, zou er overgegaan kunnen 

worden tot het strooien van extra straten. vb: hoofdstraten binnen 

woonwijken, pleinen,… .  

Mogelijke problemen : niet inplanbaar, moeilijk communiceerbaar, 

resultaat voldoet niet aan verwachtingen owv te weinig verkeer of 

owv moeten terugvallen op initiële strooiplan.

Suggesties voor uitbreiding strooiplan 

Voor de eerste sneeuwval (preventief) (November)

Toelichting in de buurtraad/communicatieraad

Toelichting in de stadskrant

Toelichting in de nieuwsbrief van de Stad Turnhout

Melding op en toelichting via de website van de Stad Turnhout

Sturen van een mail met toelichting van het strooiplan naar  (lees: 

‘wijzen op hun verantwoordelijkheden’):

• Scholen

• Musea

• Openbare instellingen (stedelijke en niet-stedelijke)

• Project-ontwikkelaars / immobiliënkantoren

• Buurtverenigingen

Communicatieplan bij sneeuw/vorst

Tijdens de winterprik (reactief):

Boodschap op de lichtkranten: 

“ opgepast ! Pas uw rijstijl aan! Strooiplan in werking 

(meer info op www.turnhout.be)”

Mail naar de buurtverenigingen 

persbericht met eventueel de uitnodiging voor de pers om de 

strooidiensten eens te volgen

Tijdens en na de winterperiode:

Constant oplijsten van de meldingen

Evaluatie en herziening strooiplan.

Communicatieplan bij sneeuw/vorst

Werkpunten 2013

Overleg met diensten:

Communicatie – stadsbedrijven – gemeenschapswachten – wijkagenten

Aandachtspunten :

Wat te doen met winkels / ondernemers die hun stoepen niet 

onderhouden ? 

Wat te doen met burgers die hun stoepen niet onderhouden :

Verwittiging – GAS-sanctie?

Werkpunten – Aandachtspunten
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Het blijft een hekele materie.

Moeder Natuur heeft niemand onder controle maar : 

het strooiplan heeft zijn nut bewezen.  

Mits de nodige aanpassingen en aandachtspunten 

blijft dit plan behouden.

Voorlopige conclusie

Toelichting StadsTV Turnhout
Commissie 1 – 19 maart 2013

Stedelijke informatie 

verspreiden via regionale televisie

• Produceren, uitzenden en afstand van rechten 

van een maandelijks informatief programma

• Digitext

• Uitzenden van reclamespots

Informatief programma

• Produceren, uitzenden en afstand van rechten

• 10 afleveringen op vast maandelijks moment

• 2 herhalingsmomenten

• Nieuwe generiek en grafiek

• ± 5 minuten rond één item

• Redacteur, camera-geluidsman en monteur

• Draaidag: 10 uur

• Monteren: 8 uur

Digitext

• Huur van module

• Digitale televisiekijkers Telenet en Belgacom

• Minstens 900 pagina’s

– Tekstpagina’s

– Navigatiepagina’s

– Videopagina’s

• Stad Turnhout en RTV zorgen voor content

Vier reclamespots

• Spot van 30 seconden

• Campagne van 7 dagen

• Uitgezonden ‘s avonds in regio Kempen

• Productie en aanleveren door Stad Turnhout
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Communicatiekanalen gericht op regio

- StadsTV Turnhout

- Persberichten

- Stadsnieuws in de huis-aan-huisbladen

StadsTV Turnhout in cijfers

- Sinds januari 2006

- Elke maandagavond (niet tijdens schoolvakanties)

- 242 afleveringen tot einde 2012

Cijfers uit onderzoek Marketing Vakgroep KHK - 2008

Aantal inwoners
(18 – 85 jaar)

Aantal inwoners (18 – 85 jaar) 
dat regelmatig StadsTV kijkt

Aantal In %

Turnhout 32 233 15 499 48,10 %

Aangrenzende gemeenten 72 900 16 986 23,30 %

Niet-aangrenzende gemeenten 106 200 13 806 13,00 %

Totaal 211 323 46 291 21,90 %

StadsTV Turnhout in cijfers

Onderzoek Memori 2011

wordt het liefst geïnformeerd door Stad Turnhout

via StadsTV Turnhout:

- 18 % van de internetgebruikers

- 29 % van de niet-internetgebruikers

Digitext op RTV

Digitext in cijfers

Onderzoek Memori 2011

8ste plaats op 10 plaatsen in prioriteitenlijstje voor 

de digitale toekomst  

- 28 % vond dit niet interessant

- 48 % interessant, maar niet belangrijk

- 25 % vond dit belangrijk om te investeren.

Vergelijking 2012-2013

2012 2013

# afleveringen prijs # afleveringen prijs

StadsTV Turnhout 33 96 413,62 12 38 160,00

Digitext Nvt 9 586,38 Nvt 13 642,75

Reclamespots - - Nvt 17 541,37

Totaal 106 000 69 344,12
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Vernieuwd concept

- Belangrijke plaats in de mediamix

- Frequentie beperken om budget efficiënter in te 

kunnen zetten

- Nog meer aandacht voor regionale onderwerpen

- Waar mogelijk relatie leggen met coverartikel 

Stadskrant

- Lagere frequentie wordt opgevangen door 

vier campagnes van een spot (30 seconden) na 18 uur 

gedurende 7 dagen

Kijken dus!

Elke eerste maandag van de maand (ook juli en 

augustus) vanaf 18 uur in de lus tot de volgende ochtend

Herhalingen in dezelfde week

- Woensdag om 15 uur

- Zaterdag om 12.30 uur

Ook te bekijken op

- Website RTV

- www.turnhout.be

- YouTube

Project

Turnhout in actie

Zie ppt in bijlage

Punten agenda gemeenteraad

- Aanduiding verschillende afvaardigingen

- Vacantverklaring van het ambt van directeur van de Stedelijke 

Academie voor Muziek, Woord en Dans

- Kennisname van de bemerking vanwege de dienst Toezicht 

Financiën Gemeenten  n.a.v. het nazicht van het budget 2013 

en meerjarenplan

Uit het collegeUit het college VariaVaria

…
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IKA

Turnhout

Kapitaalverhoging 

Publi-T

1

Wat doet IKA :

Faciliteren verwerven aandelen in IVEKA

Aanhouden, beheren en financieren van de 

strategische participaties in de energiesector

Financiering buitengewone dienst 

(Turnhout ca 16 miljoen)

Werking en beheer

2

Strategische participaties :

• Publigas (Fluxys : transport gas naar het IVEKA/IGAO-net)

• Publi-T (Elia : transport elektriciteit naar het IVEKA-net)

• ECS (Electrabel Customers Solutions)

• EGPF (Electrabel Green Projects Flanders)/EGFP WWE

• SPS FIN/Peerdsbos (groenestroomproductie)

• STORM (groenestroomproductie)

Financiële participaties : tijdelijk in opdracht van de 

gemeenten

Strategische participaties 

3

Strategische participaties 

4

6,25%

Eenmalige inkomsten

Afstoten niet kernactiviteiten (Electrabel (2005), Suez (2007), 

Telenet (2007), Distrigas (2009)

Maximale uitkering & schuldafbouw

Herinvesteren indien strategisch en op vraag van de 

gemeentebesturen

5

Participaties : recente evoluties

� Deelname in lokale groenestroomprojecten

– SPS FIN/Peerdsbos

– EGPF WWE 

– STORM Geel 

� Fluxys & Elia : uittrede Electrabel (derde EU-richtlijn) + 

uitoefening voorkooprechten door Publigas & Publi-T

� Internationalisering
6
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Enige cash inbreng gemeenten = volstorting bij de 

oprichting = € 15.400 

2011

Balanstotaal : 205 miljoen euro

Eigen vermogen : 80 miljoen euro

Financiering buitengewone dienst : 108 miljoen

Dividend : 11,5 miljoen

Balans en resultatenrekening

7

� IKA financieel gezond, quasi schuldenvrij voor de eigen 

activiteiten

� Schulden enkel in opdracht en voor rekening van de 

gemeenten

Balans en resultatenrekening

8

Hoogspanningsnet ELIA via Publi-T

9

Publi-T : referentieaandeelhouder ELIA

• Transportnetbeheerder elektriciteit

• Cruciale positie bevoorradingszekerheid

• 60% eigenaar Duitse 50hz netwerk

• Belangrijke positie voor uitbouw Europees 

transportnet

• Gereguleerde inkomstens

• Stabiele investeerders met LT-visie

PubliPubli--T T –– aandeelhouders Vlaams aandeelhouders Vlaams 
GewestGewest

10

Vlaams Gewest - Aandelen B

Aandelen B1 381.882 40,00%

1 FINEA 38.698 4,05%

2 FINGEM 40.989 4,29%

3 IKA 59.701 6,25%

4 FINIWO  82.995 8,69%

5 FIGGA 79.813 8,36%

6 FINILEK 69.376 7,27%

7 IBE 10.310 1,08%

Aandelen B2 190.944 20,00%

8 VEH  38.189 4,00%

9 INTERELECTRA 88.088 9,23%

10 IVEG 12.148 1,27%

11 ETIZ 4.201 0,44%

12 VORSELAAR 508 0,05%

13 INFRAX WEST 26.677 2,79%

14 MERKSPLAS 892 0,09%

15 PBE 18.204 1,91%

16 ESSEN 2.037 0,21%

TOTAAL AANDELEN B 572.826 60,00%

PubliPubli--T T –– aandeelhouders Brussel en aandeelhouders Brussel en 
WalloniëWallonië

11

Brussel - Aandelen C 95.470 10,00%

INTERFIN 95.470 10,00%

TOTAAL AANDELEN C 95.470 10,00%

Wallonië - Aandelen D

Aandelen D1 159.116 16,67%

SOCOFE 159.116 16,67%

Aandelen D2 127.293 13,33%

AIESH 1.384 0,14%

AIEG 1.273 0,13%

TECTEO 33.223 3,48%

IDEFIN 14.892 1,56%

IPFH 38.845 4,07%

IFIGA 1.194 0,13%

FINIMO 4.276 0,45%

SOFILUX 9.802 1,03%

SEDIFIN 13.365 1,40%

IEG 3.692 0,39%

FINEST-FINOST 4.455 0,47%

WAVRE 892 0,09%

TOTAAL AANDELEN D 286.409 30,00%

Evolutie dividenden Elia Evolutie dividenden Elia 
((2005 2005 –– 2011; in EUR per aandeel2011; in EUR per aandeel))

12
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Evolutie Evolutie dividenden dividenden PubliPubli--T T 
((2007 2007 –– 2012; in EUR per aandeel2012; in EUR per aandeel))

13

Kapitaalverhoging Publi-T

14

Gemeentelijke Holding : bij de start 25%+1 van de 

aandelen Publi-T nu > 19%

De Gemeentelijke Holding wordt in vereffening gesteld 

daardoor : vennootschapsrecht & statuten Publi-T

• verlies hoedanigheid vennoot in CVBA 

• uitbetaling scheidingsaandeel op basis van de 

boekwaarde

• Procedure ingeleid door de vereffenaars

Kapitaalverhoging Publi-T

� Kapitaalverhoging ter financiering van de overname 

aandelen Gemeentelijke Holding

� 237.582 nieuwe aandelen aan € 324,58 = € 77,11 

miljoen (vorige kapitaalverhoging : € 413,29 per aandeel)

� Inschrijvingstermijn loopt tot 30 april 2013

� Aan nominale waarde!

� Aandeel IKA 14.857 aandelen = € 4,8 miljoen

15

Kapitaalverhoging Publi-T

� Verwacht rendement (bruto) : 7%

� Hoog doordat de aandelen worden overgenomen aan €

324,58 euro ipv € 413,24 

16

Kapitaalverhoging Publi-T

Voorstel van besluit

� IKA in te laten schrijven op de kapitaalverhoging en haar 

voorkooprechten maximaal te benutten.

� IKA opdracht te geven namens de gemeente X aandelen 

te verwerven 

� Vraag borgstelling om indien nodig extern te kunnen 

financieren

17

Kapitaalverhoging Publi-T : 
financiering

Momenteel voldoende cash middelen ter beschikking

door niet volstortte kapitaalverhoging Publigas

Quid : de lage rentevoeten/lage schuldgraad

De borgstelling wordt enkel aangewend indien dit 

financieel opportuun is en geïndividualiseerd per 

gemeente. (IKA leent in dit geval)

18
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Vragen kapitaalverhoging Publi-T

19
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Academiejaar: 2012-2013
Opleiding: Mobiliteitswetenschappen 

(2de master)
Vak: Masterproef

Begeleider: Prof. dr. Davy Janssens

Promotor: Prof. dr. Geert Wets

Gemaakt door Kevin Clijmans

� Titel:
◦ De participatie van burgers bij mobiliteitsproblemen: 
de meldingsapplicatie

� Onderzoek naar:
◦ Betrokkenheid van burgers bij mobiliteitsproblemen

◦ De communicatie tussen burgers en overheid

◦ Focus op één specifieke participatiemethode:

� De meldingsapplicatieDe meldingsapplicatieDe meldingsapplicatieDe meldingsapplicatie

� Veel burgers klagen over de huidige 
mobiliteitssituatie:
◦ Put in de weg

◦ Onduidelijke verkeerssignalisatie

◦ Gevaarlijke hindernis op de weg

◦ Slechte voet- en fietspaden

◦ Slecht afgestelde verkeerslichten

◦ …

� Meldingsapplicatie ‘Turnhout in actie!’

� Proefproject
◦ Duur van het proefproject 

- Start: eind maart

- Einde (student): eind april

- Einde (Stad Turnhout): eind augustus

- Verschillende evaluatiemomenten

◦ Wat wordt er van de proefpersonen verwacht?

- Gedurende de proeftijd verschillende meldingen 

- Enquête invullen (eind april)

Klik op het starticoon Klik op het starticoon Klik op het starticoon Klik op het starticoon 
om de applicatie te om de applicatie te om de applicatie te om de applicatie te 
starten.starten.starten.starten.
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Opstartscherm van de Opstartscherm van de Opstartscherm van de Opstartscherm van de 
applicatie.applicatie.applicatie.applicatie.

Klik op ‘meld Klik op ‘meld Klik op ‘meld Klik op ‘meld 
probleem’ om een probleem’ om een probleem’ om een probleem’ om een 
melding te doen.melding te doen.melding te doen.melding te doen.

Opgelet! Opgelet! Opgelet! Opgelet! 
U heeft U heeft U heeft U heeft GPSGPSGPSGPS----ontvangstontvangstontvangstontvangst
nodig om een melding nodig om een melding nodig om een melding nodig om een melding 
te doen.te doen.te doen.te doen.

Als deze vraag wordt Als deze vraag wordt Als deze vraag wordt Als deze vraag wordt 
gesteld, klikt u op ‘ja’.gesteld, klikt u op ‘ja’.gesteld, klikt u op ‘ja’.gesteld, klikt u op ‘ja’.

Klik op ‘fotoKlik op ‘fotoKlik op ‘fotoKlik op ‘foto----
icoontje’ om een foto icoontje’ om een foto icoontje’ om een foto icoontje’ om een foto 
te maken.te maken.te maken.te maken.

‘andere foto’ = op ‘andere foto’ = op ‘andere foto’ = op ‘andere foto’ = op 
dezelfde plaats een dezelfde plaats een dezelfde plaats een dezelfde plaats een 
nieuwe foto makennieuwe foto makennieuwe foto makennieuwe foto maken

‘roteer’ = foto draaien‘roteer’ = foto draaien‘roteer’ = foto draaien‘roteer’ = foto draaien

‘annuleer’ = foto ‘annuleer’ = foto ‘annuleer’ = foto ‘annuleer’ = foto 
verwijderen en elders verwijderen en elders verwijderen en elders verwijderen en elders 
een nieuwe foto makeneen nieuwe foto makeneen nieuwe foto makeneen nieuwe foto maken

‘OK’ = volgende stap ‘OK’ = volgende stap ‘OK’ = volgende stap ‘OK’ = volgende stap 

Geef een naam aan uw Geef een naam aan uw Geef een naam aan uw Geef een naam aan uw 
melding.melding.melding.melding.

Geeft een omschrijving Geeft een omschrijving Geeft een omschrijving Geeft een omschrijving 
van het van het van het van het 
mobiliteitsprobleem.mobiliteitsprobleem.mobiliteitsprobleem.mobiliteitsprobleem.

Klik op ‘OK’ om naar de Klik op ‘OK’ om naar de Klik op ‘OK’ om naar de Klik op ‘OK’ om naar de 
volgende stap te gaan.volgende stap te gaan.volgende stap te gaan.volgende stap te gaan.
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Klik op ‘ja’ om je Klik op ‘ja’ om je Klik op ‘ja’ om je Klik op ‘ja’ om je 
melding te versturen.melding te versturen.melding te versturen.melding te versturen.

Op ‘OK’ klikken.Op ‘OK’ klikken.Op ‘OK’ klikken.Op ‘OK’ klikken.

� Drempel verlagen om een 
mobiliteitsprobleem te melden

� Duidelijk in kaart brengen van 
mobiliteitsproblemen

� Open en transparant communiceren

Kevin Clijmans
Student Mobiliteitswetenschappen (2de master)
E-mail: kevin.clijmans@student.uhasselt.be
Gsm: 0498/642373


