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Raad voor maatschappelijk welzijn Besluit 
Zitting van 5 oktober 2020 Welzijn

COVID maatregelen –  reglement consumptiebonnen ter ondersteuning van kwetsbare 
doelgroepen en de lokale economie - Goedkeuring

Goedgekeurd

Samenstelling
Aanwezig:
de heer Peter Segers, voorzitter; de heer Paul Van Miert, burgemeester; de heer Francis Stijnen, schepen; de heer 
Jan Van Otten, schepen; de heer Luc Op de Beeck, schepen; mevrouw Astrid Wittebolle, schepen; de heer Marc 
Boogers, schepen; mevrouw Els Baeten, schepen; mevrouw Kelly Verheyen, schepen; de heer Eric Vos; de heer Luc 
Debondt; de heer Hannes Anaf; mevrouw Annemie Der Kinderen; de heer Reccino Van Lommel; de heer Guy Van 
Litsenborg; de heer Paul Moelans; de heer Peter Roes; de heer Eddy Grooten; de heer Bart Voordeckers; de heer 
Wout Schafraet; de heer Koen De Busser; de heer Kevin Janssen; mevrouw Savannah van Dongen; de heer Achraf 
El Yakhloufi; de heer Stijn Adriaensens; de heer Ludwig Nietvelt; de heer Rudy Elst; de heer Kurt Persegael; de heer 
Jan van Steenbergen; de heer Dieter De Quick; de heer Peter Janssens; de heer Jeff Dierckx; de heer Mario Geys; 
mevrouw Pauline Ceusters; de heer Wilfried Sylverans; de heer Filip Buijs, algemeen directeur

Contactpersoon
Ruben Luyckx

Beknopte samenvatting
De Vlaamse overheid voorziet in het kader van de corona maatregelen een eenmalige subsidie voor de toekenning 
van consumptiebonnen ter ondersteuning van kwetsbare doelgroepen en ter ondersteuning van de lokale economie.

Het lokaal bestuur kan op basis van dit subsidiebesluit, financiële ondersteuning aanvragen bij de Vlaamse overheid 
om hun bestaande bonnensysteem of kansentariefsysteem in te zetten voor kwetsbare huishoudens

Voor Turnhout gaat het om een bedrag van  148.895,85 euro. De subsidie heeft betrekking op waardebonnen die bij 
het lokale bestuur kunnen ingewisseld worden tussen 1 juni 2020 en 31 december 2021. We kiezen ervoor om 
gebruik te maken van de Turnhoutse cadeaubon.

De subsidie moet aangevraagd worden voor 30 september 2020 op basis van een beslissing van de Raad voor 
Maatschappelijk Welzijn.

Beschrijving
Aanleiding en context
OCMW Turnhout wenst  kwetsbare doelgroepen  financieel te ondersteunen aan de hand van de Turnhoutse 
cadeaubon om:

 enerzijds de koopkracht te versterken van huishoudens die omwille van de coronacrisis  een serieus 
inkomensverlies leden of die al met een laag inkomen moesten rondkomen en die zich daardoor in een 
specifieke noodsituatie bevinden, en

 anderzijds lokale handelszaken en organisaties, die evenzeer door de coronacrisis sterk zijn getroffen, te 
steunen.

Onder kwetsbare doelgroepen begrijpen we begunstigden die tot een van volgende categorieën behoren:

 cliënten die reeds gekend zijn bij het OCMW of daar omwille van Corona een nieuwe vraag stellen
 cliënten die worden aangemeld via de Lokale adviescommissie (water, gas en elektriciteit)
 mensen die op de wachtlijst van de sociale huisvestingsmaatschappij zijn ingeschreven
 mensen die aangemeld zijn voor de Turnhoutse voedselbedeling van het lokaal bestuur
 mensen die door een van de partners van het lokaal bestuur worden ingeschat als kwetsbaar ten gevolge 

van corona en worden toegeleid naar het OCMW: ontmoetingsplaatsen en verenigingen (bv. vereniging 



2/4

waar armen het woord nemen), scholen, de lokale dienstencentra, sociale tewerkstellingsplaatsen, 
mutualiteiten, vakbonden en VDAB.

Het OCMW voorziet voor de duurtijd van de subsidie in gerichte acties op verschillende momenten om deze 
doelgroepen maximaal te bereiken (bv. in de aanloop naar de kerstvakantie i.f.v. aankopen voor de feestdagen). 
Daarnaast voorzien we ook de mogelijkheid om individueel en situatiegericht een Turnhoutse cadeaucheque   te 
geven aan cliënten die zich buiten de acties om met een vraag tot ondersteuning naar het OCMW komen.

We voorzien in waardebonnen met een waarde van 40 euro. Dat bedrag kan uitzonderlijk opgetrokken worden naar 
80 euro indien na inschatting door een maatschappelijk werker van het OCMW blijkt dat er een grotere nood is. De 
achterliggende filosofie is dat de maatschappelijk werker, indien er een grote behoeftigheid is (bv. bij erg kwetsbare 
gezinnen of personen), meer kan geven. We voorzien in een maximale geldigheid van een jaar per waardebon. Het 
maximale aantal keren is dat een begunstigde een bon kan krijgen is 3 keer per jaar. (bv. bij het begin van het jaar of 
bv. Pasen, in de zomervakantie, en op het einde van het jaar (kerstperiode)).  

De waardebon kan besteed worden bij de lokale ondernemingen die aangesloten zijn bij het Turnhoutse cadeaubon-
systeem via Joyn. Het gaat om de ondernemingen met vestiging of economische activiteit op het grondgebied in 
Turnhout.

Juridische grond
Decreet over het Lokaal Bestuur van 22 december 2017.

Het ministerieel besluit van 30 juni 2020, en latere wijzigingen, houdende dringende maatregelen om de verspreiding 
van het coronavirus COVID-19 te beperken.

Het besluit van de Vlaamse Regering van 10 juli 2020 tot toekenning van een specifieke subsidie aan de Vlaamse 
gemeenten, OCMW’s en de Vlaamse Gemeenschapscommissie ter ondersteuning van het consumptiebudget voor 
kwetsbare doelgroepen.

Argumentatie
Het lokaal bestuur Turnhout acht het wenselijk een reglement inzake toekennen en gebruik waardebon ter 
ondersteuning van kwetsbare doelgroepen en de lokale economie goed te keuren.

Financiële en beleidsinformatie

Financiële informatie
De geraamde uitgaven van 148.895,85 euro zullen worden ingeschreven in de eerstvolgende aanpassing van het 
meerjarenplan 2020-2025.

De ontvangsten (148.895,85 euro) worden ook opgenomen bij de eerst volgende aanpassing van het meerjarenplan. 

Besluit
Artikel 1
De Raad voor Maatschappelijk Welzijn keurt het reglement inzake toekennen en gebruik waardebon ter 
ondersteuning van kwetsbare doelgroepen en de lokale economie goed.

Naar aanleiding van de coronacrisis geeft het lokaal bestuur van Turnhout ter ondersteuning van de lokale economie 
een waardebon uit. Deze bon krijgt de naam ‘Turnhoutse Cadeaubon ter ondersteuning van kwetsbare doelgroepen 
en de lokale economie’.

Dit reglement regelt de uitgifte en bijhorende modaliteiten van de waardebon.

Artikel 2
De Turnhoutse Cadeaubon ter ondersteuning van kwetsbare doelgroepen en de lokale economie’ heeft een waarde 
van 40 euro, uitzonderlijk kan dit bedrag verhoogd worden naar 80 euro indien na inschatting door een 
maatschappelijk werker van het OCMW  blijkt dat er een grote behoeftigheid is. Een begunstigde kan maximaal 3 
keer per jaar een waardebon ontvangen.

Artikel 3
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De waardebon heeft een maximale geldigheidsduur van een jaar en loopt nooit langer dan tot en met 31 december 
2021. De vervaldatum wordt op de waardebon vermeld. Vervallen bonnen kunnen niet worden omgeruild en evenmin 
worden aanvaard door de aangesloten ondernemers. De waardebon is pas geldig na activatie.

De bon is inwisselbaar aan toonder voor de tegenwaarde van de gedane aankopen van goederen of diensten. Hij is 
niet inwisselbaar voor contanten of een ander betaalmiddel, zelfs niet gedeeltelijk, noch bij het gemeentebestuur, 
noch bij de aangesloten ondernemer. De aangesloten ondernemer mag geen contanten teruggeven, indien de 
waarde van het aangekochte product lager zou zijn dan de waarde van de bon.

De waardebon kan gedeeltelijk ontwaard worden bij verschillende aangesloten ondernemers.

Artikel 4
Elke waardebon heeft een unieke identificatiecode. Een geactiveerde waardebon wordt niet vervangen in geval van 
verlies, diefstal of beschadiging.

Artikel 5
Mensen die behoren tot een van volgende categorieën kunnen een waardebon ontvangen:

 cliënten die reeds gekend zijn bij het OCMW of daar omwille van Corona een nieuwe vraag stellen
 cliënten die worden aangemeld via de Lokale adviescommissie (water, gas en elektriciteit)
 mensen die op de wachtlijst van de sociale huisvestingsmaatschappij zijn ingeschreven 
 mensen die aangemeld zijn voor de Turnhoutse voedselbedeling van het lokaal bestuur
 mensen die door een van de partners van het lokaal bestuur worden ingeschat als kwetsbaar ten gevolge 

van corona en worden toegeleid naar het OCMW: ontmoetingsplaatsen en verenigingen (bv. vereniging 
waar armen het woord nemen), scholen, de lokale dienstencentra, sociale tewerkstellingsplaatsen, 
mutualiteiten, vakbonden en VDAB.

De bon kan per post worden verdeeld of fysiek overhandigd door een maatschappelijk werker van het OCMW

De bon kan niet worden verkocht aan derden.

Artikel 6
Het lokaal bestuur draagt alle kosten voor het invoeren van de waardebon (zoals het drukken van de bon, publiciteit, 
affiches, raamstickers, …).

Er worden geen kosten aangerekend aan de aangesloten ondernemers.

Artikel 7
De waardebon kan gebruikt worden in alle handelszaken die zijn aangesloten bij het systeem van de Turnhoutse 
cadeaubon via Joyn.

De onderneming, waar met de waardebon kan betaald worden, dient haar vestiging of economische activiteit te 
hebben op het grondgebied van de Stad Turnhout.

Artikel 8
Ondernemers, zoals vermeld onder artikel 7, die wensen deel te nemen aan het concept van de waardebon, moeten 
zich registreren via de dienst Ondernemen & Werk.

De lijst met aangesloten ondernemers wordt bekend gemaakt op de website: 
www.turnhoutvanshoppen.be/cadeaubon.

De aangesloten ondernemers gaan er mee akkoord dat de verwijzing naar én de gegevens van hun handelszaak 
worden bekend gemaakt op deze website.

Artikel 9
De ondernemer valideert de waardebon via de CCV app op tablet of smartphone. Gevalideerde bonnen worden 
automatisch uitbetaald door het stadsbestuur op het door de ondernemer opgegeven bankrekeningnummer.

Artikel 10
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Het stadsbestuur kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de kwaliteit van de producten of diensten die werden 
geleverd na betaling met de waardebon, noch aangesproken worden tot voldoening van de rechten voorzien in de 
artikelen 1649bis-octies van het Burgerlijk Wetboek.

Artikel 11
In geval van betwistingen of discussies over de toepassing van het reglement neemt het vast bureau een 
gemotiveerde beslissing.

Artikel 12
Deze beslissing wordt gericht kenbaar gemaakt aan de kwetsbare doelgroepen vanuit de OCMW dienstverlening.

Artikel 13
Het vast bureau is belast met de uitvoering van deze beslissing.

Aldus beslist in bovenvermelde zitting, 
Namens De Raad voor maatschappelijk welzijn

Filip Buijs
Algemeen directeur

Peter Segers
Voorzitter raad voor maatschappelijk welzijn


