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VERSLAG 

VERGADERING COMMISSIE 2  
van woensdag 13 februari 2019 om 19:30 uur 

 
Aanwezig: Der Kinderen Annemie - voorzitter 
Van Otten Jan, El Yakhloufi Achraf, Nietvelt Ludwig, van Dongen Savannah, Van Steenbergen Jan, Janssen 
Kevin, Vos Eric, Elst Rudy, Voordeckers Bart - raadsleden 
Verheyen Kelly, Luc Op de Beeck - schepenen 
Van Rompuy Jan - commissiesecretaris 
Verontschuldigd: Wannes Starckx, Schafraet Wout - raadsleden 
 
Waren eveneens aanwezig 
Leen Geudens  -  manager, 
Hilde Verhoeven – Welzijnsonthaal, 
Katleen Meeus – ocmw 
Bart Ketelslegers – ocmw, 
Publiek, 
Pers. 
 
Toelichting Welzijnsonthaal 
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft Hilde Verhoeven toelichting bij dit punt. 
Bart Voordeckers vindt het een fantastisch verhaal maar stelt vast dat laagdrempelig nog steeds een drempel is 
en er toch nog mensen zijn die de weg niet vinden. 

Schepen Kelly Verheyen verduidelijkt dat in het bestuursakkoord ook daar rekening wordt mee 
gehouden en het de bedoeling is onder meer nog meer naar de mensen toe te gaan en bestaande 
locaties en instellingen verder te benutten. 

Eric Vos stelt voor om vanuit de opgedane ervaring eens na te gaan wat er regelmatig voorkomt en daar FAQ’s 
van op te maken. 

Momenteel is hiervoor nog onvoldoende info. De automatische rechten toekenning zal ook nog verder 
bekeken worden. 

Annemie Der Kinderen vindt het samenwerken met mutualiteiten ook een belangrijk gegeven en vraagt om ook 
hier aandacht aan te besteden. 
Jan Van Steenbergen vraagt of de  mutualiteiten al aanwezig zijn in de Welzijnscampus. 

Neen. Wel worden de eerste stappen  gezet om na te gaan wat eventueel kan in de toekomst. 
Bart Voordeckers vraagt hoe de stap naar o.a. jeugd- en sportverenigingen gebeurt. 

Schepen Kelly Verheyen deelt mee dat momenteel de brugfiguren hier een grote rol in spelen. Een 
gecoördineerd beleid moet nog gemaakt worden. 

Bart Voordeckers is van mening dat binnen elke vereniging iemand zou moeten weten naar wie kan 
doorverwezen worden. 
Jan Van Steenbergen vraagt of men het gevoel heeft dat het nu vlotter gaat dan vroeger toen men apart zat. 

Momenteel is men nog aan het monitorren. Men heeft wel het gevoel dat er een extra toestroom is. 
Rudy Elst vraagt of de maatschappelijke werkers de toevloed nog aankunnen. Er zouden wachttijden zijn van 
twee weken. 

Wanneer iemand aan de balie komt zonder afspraak, probeert men kort uit te zoeken waarvoor men 
komt zodat eventuele dringende doorverwijzing kan gebeuren. 

 
Gezinsarmoede 
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geven Katleen Meeus en Bart Ketelslegers toelichting bij dit punt. 
Jan Van Steenbergen vraagt hoe men de taalbarrière aanpakt. 
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Vaak met handen en voeten, gebruik van foto’s en ook enkele dames van vreemde origine maar die het 
Nederlands goed machtig zijn. Sommige gemeenschappen hangen goed aan elkaar maar vormen soms 
ook een gesloten gemeenschap waardoor het moeilijker wordt om daar toegang te krijgen tenzij dan via 
vrijwilligers die zowel de taal als het Nederlands machtig zijn. 

Bart Voordeckers vraagt of er concrete veranderingen zijn op basis van opgedane ervaringen. 
Schepen Kelly Verheyen verduidelijkt dat de kinderadviseur hiervan een voorbeeld is. Ook de 
kinderopvang bijvoorbeeld wordt zo laag drempelig mogelijk gehouden. 

Bart Voordeckers vindt het alleszins belangrijk dat men iets over houdt aan dergelijke projecten. 
Schepen Kelly Verheyen bevestigt dat opgedane kennis en ervaring ingebed wordt eb meegenomen 
wordt. 

 
Troevenkaart: onderwijs – plan leerrecht 
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft schepen Kelly Verheyen toelichting bij dit punt. 
Schepen Kelly Verheyen deelt mee dat het plan leerrecht volgende commissie aan bod zal komen. De 
Troevenkaart is een eerste resultaat van het plan leerrecht. 
Eric Vos merkt op dat ‘troef’ veel wordt gebruikt voor allerlei verschillende doelen. Hij vraagt om er op toe te zien 
dat daardoor de aandacht niet verzwakt op wat men uiteindelijk bedoelt. 
 
Samen inburgeren 
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft schepen Kelly Verheyen toelichting bij dit punt. 
 
Vraag van raadslid Bart Voordeckers: 
In de pers konden we vernemen dat het AZ Turnhout overweegt om een gezamenlijk fusieziekenhuis uit te 
bouwen met alle Kempense ziekenhuizen. (https://www.hln.be/regio/turnhout/-az-turnhout-wil-fusie-met-alle-
kempense-ziekenhuizen~a0c10ab0/). De voorbije legislatuur werd ervoor geopteerd om de 2 
ziekenhuiscampussen in Turnhout te integreren op één site, aan de Steenweg op Merksplas.  
Graag zou ik dan ook een stand van zaken hebben met betrekking tot dit dossier, meer specifiek over: 
de mogelijke fusie van de Kempense ziekenhuizen en de optie om die te centraliseren op één campus; 
de impact hiervan op de plannen om één ziekenhuiscampus uit te bouwen op de site van Sint-Jozef; 
de plannen voor de herbestemming van de gronden van de campus Sint-Elisabeth. 
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft schepen Luc Op de Beeck toelichting bij dit punt. 
Bart Voordeckers verwijst naar de herbestemming van het Sint-Elisabeth ziekenhuis en is van mening dat dit 
traject tijdig klaar moet zijn. Hij dringt tevens aan op een grote betrrokkenheid vanuit deze commissie. 

Schepen Luc Op de Beeck verduidelijkt dat het om een vrij grote oppervlakte gaat (9 ha.) en het de 
bedoeling is om vrij snel een visie over het ganse terrein te ontwikkelen. De kunst zal zijn om nu na te 
denken over iets dat er binnen 10 jaar zal bntwikkeld worden. 

Eric Vos pleit er voor om als start toch ùmet de commissie al van gedachten te wisselen eventueel in  besloten 
vergadering. 

Schepen Luc Op de Beeck wil, van zodra de visietekst klaar is, deze op de commissie brengen onder 
het besloten gedeelte. Hij voegt er aan toe dat men voldoende tijd moet nemen voor een project van 10 
tot 15 jaar, maar dat bepaalde zaken ook al wel eerder op de site kunnen ontstaan. 

Jan Van Steenbergen vraagt wat er nadien met het huidige Sint-Jozef gaat gebeuren. 
De consultatieblok zal vermoedelijk blijven staan. De rest moet nog bekeken worden.  

 
Punten agenda gemeenteraad 
Schepen Luc op de Beeck deelt mee dat de RvB van Orion ook op de agenda genoteerd staat. 
 
Uit het college 
Er werden geen punten aangebracht. 
 
Jan Van Rompuy 
Commissiesecretaris 
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Agenda

- Toelichting Welzijnsonthaal

- Gezinsarmoede

- Troevenkaart: onderwijs – plan leerrecht

- Samen inburgeren

- Vraag van raadslid Bart Voordeckers

- Punten agenda gemeenteraad- Punten agenda gemeenteraad

- Uit het college



Toelichting Welzijnsonthaal



Stevig netwerk, sterke gezinnenStevig netwerk, sterke gezinnen

Netwerk Gezinsarmoede



Situering project

• Kinderarmoede : 27%

• Initiatieven Stad en OCMW: o.a. kinderadviseurs / brugfiguren:

– Inzetten op kwetsbare en/of kansarme gezinnen en jongeren

– Pull en push

• Veel diensten (particulier, lokaal bestuur, …)

– Cliënten van ‘t één naar ‘t ander 

– toegankelijkheid

– nood aan overleg, mekaar leren kennen

• ….



Oproep gezinsarmoede POD MI

• Projectmiddelen POD – staatssecretaris Armoede

– Projectoproep midden 2018 (enkel voor OCMW’s)

– Focus oproep: oprichten netwerk ter bestrijding van gezinsarmoede

– Dossier besproken in schepencollege (juli) en OCMW-raad (september)

– ingediend samen met OCMW Beerse en toegekend oktober 2018. 

– Eind 2019 tussentijdse evaluatie i.f.v. verlenging tot eind 2020

• Inbedding in nieuwe bestuurslijnen: opmaak meerjarenplan



Project: opzetten netwerkstuctuur
• Krachten bundelen -> Samenwerking

• Groter bereik -> schaalvergroting

• Mekaar kennen

 Meer gezinnen detecteren, doorverwijzen, meest gepaste  Meer gezinnen detecteren, doorverwijzen, meest gepaste 

hulpverleningsaanbod

 Betere samenwerking tussen actoren

 Gedeelde visie over sectoren heen

 Gezamenlijke acties en signalen
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AFBAKENING NETWERK

• Doelgroep: gezinnen in armoede (- 9 maanden -6 jaar)

• stadsregionaal

• Afstemming met OCMW Beerse, JWO, LOP, LOK, Huis van het Kind

• Partnerorganisaties met Integrale werking + informele hulpverleners

8



DOEL 1: COÖRDINATIE en AFSTEMMING 
verbeteren

• Analyse en evaluatie huidige aanbod

• verbeteracties

• Beleidssignalering 

• Partners leren elkaar beter kennen• Partners leren elkaar beter kennen

• Voorjaar 2019: opstart perinataal netwerk

– Zwanger t/m 1 a 1,5 jaar

– Brug gezondheidssector

– Preventie

– Optimaliseren zorgpad
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DOEL 2: TOELEIDING en TOEGANKELIJKHEID 
verbeteren

• Moeilijkheden in kaart brengen + verbeteracties

– Wie bereiken we (nog) niet?

• infosessies rechten en sociale kaart bij groepen die we vandaag 

minder bereiken 

• Collectief traject zwangerschapsbegeleiding voor gezinnen met 

leefloon
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DOEL 3: KWALITEIT MEER OP MAAT

• LEREND netwerk

– Van elkaar

– Van andere openbare besturen

– Experten

• LEREN Van ervaringen mensen in armoede• LEREN Van ervaringen mensen in armoede

• Individuele tussenkomsten in acute noodsituaties evalueren ism

ervaringsgroep

• vormingen armoede ism studio K 
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Algemene klemtonen

• Brug tussen welzijn en gezondheid

• Ervaringsgroep

• Betrekken van vrijwilligersorganisaties en informele netwerken

• Lerend netwerk  actiegericht netwerk

• Preventie en vroegdetectie

• Afsluiting project: netwerkmoment 2020 met terugkoppeling en evaluatie 

resultaten 

– keuze: inbedding in andere structuren en/ of voortzetting netwerk

– Kennisdeling naar andere besturen

12



Een aantal belangrijke partners:

• Kinderopvang (via vertegenwoordiging)

• Kind en Gezin

• CAW

• Welzijnsonthaal

• OCMW Beerse

• Huis van het Kind• Huis van het Kind

• vertegenwoordiging Gelijke Kansen, Jeugddienst

• AZ Turnhout, gezondheidsactoren

• Partners wonen, werken, CLB

• Informele hulpverleners

• Jeugdhulp

• T’ANtWOORD

• Gezinszorg

• …
13



Lopende voorbereidingen

• Individuele bevraging partners + synthese 

• werkbaarheid + efficiëntie als prioriteit

• Engagement partners netwerk

• gesprekken perinataal netwerk + bezoeken aan good practices

• Vertegenwoordiging ervaringsdragers

• Eerste stuurgroep februari 2019

• Eerste netwerkmoment voorzien maart 2019
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Jij telt mee!  



Troevenkaart 

Wat

Een gesprek tussen jongere en zijn vertrouwenspersoon van de school bij het 

bruusk beëindigen van diens schooltraject. Het eigenaarschap ligt bij de jongere

hij/zij kiest  of de troevenkaart wordt opgesteld en wat er mee gedaan wordt. 



Troevenkaart

Doelstellingen 

• visualiseren 

• -talenten/ succeservaringen ?

• moeilijkheden ?

• tools voor warme doorstart 

• klemtoon op realistisch en positief verhaal 

• transparantie 



Troevenkaart

Waar staan we vandaag?



Samen Inburgeren



Samen Inburgeren

- Buddywerking gedurende 10 maanden

- 2X/maand in duo

- 5 groepsmomenten 

- in de vrije tijd- in de vrije tijd

- vrijwillig



Managers van diversiteit

• Gestart in 2012, met subsidies vanuit Vlaanderen

• 3 jaar i.s.m.

– Agentschap Integratie en Inburgering

– Vormingplus Kempen

– Turnhout – Mol - Geel



• Vanaf 2015 activiteit van Stad Turnhout + Agentschap I & I

• Meer dan 130 duo’s gedurende 7 jaren

• Duowerking en groepsactiviteiten



• Duo van

– Buddy = persoon die goed Nederlands spreekt, breed netwerk heeft en de 

structuren goed kent hier

– Nieuwkomer = wil Nederlands oefenen, heeft geen breed netwerk – zeker niet 

bij de ‘autochtonen’

• Groepsactiviteiten

– Start– Start

– Eerste terugkommoment

– Groepsuitstap

– Gezamenlijke picnic / openingsweekend Warande

– slotmoment



• Duo’s van buddy en nieuwkomer doen samen leuke dingen (winkelen, koken, 

sporten, wandelen, musea bezoeken,...).

• Buddy en nieuwkomer leren van elkaar iets bij over onze samenleving, en in 

ons geval Turnhout en omstreken natuurlijk!

• Duo’s praten goed Nederlands, en buddy’s kunnen al pratend het Nederlands 

van de nieuwkomer verbeteren.

• Buddy’s moeten niet per se andere talen spreken of expert zijn in bepaalde • Buddy’s moeten niet per se andere talen spreken of expert zijn in bepaalde 

zaken.

• Het is geen hulpverlening en geen Nederlandse les.



• Goed matching is belangrijk > goed interview als start

• Engagement bevragen voor aanvang

• Geen datingbureau

• Buddy kan meermaals deelnemen (sommige buddy’s al 5 jaar), nieuwkomer niet

• Nieuwkomer met perspectief op langdurig verblijf



Quotes
• “Je kan medemensen helpen en je leert nieuwe denkwijzen appreciëren. Andere 

culturen leren kennen is altijd een verrijking omdat je daardoor verdraagzamer leert 

worden. “

• “Ik kreeg er een familie bij!”

• “Je bent echt goede man en een goede coach. Met jou , leerde ik heel veel 

Nederlandse woorden. “

• “Het is niet altijd gemakkelijk omdat de nieuwkomer niet altijd goed Nederlands • “Het is niet altijd gemakkelijk omdat de nieuwkomer niet altijd goed Nederlands 

spreekt. Een ‘degelijk’ gesprek voeren is soms zeer moeilijk.” 



INFOMOMENT

Voor nieuwkomers en voor buddy’s

maandag 18/2 om 19 uur in ‘t Hert

Geïnteresseerden kunnen nadien een afspraak voor interview maken.



Vraag van raadslid Bart Voordeckers

In de pers konden we vernemen dat het AZ Turnhout overweegt om een gezamenlijk 

fusieziekenhuis uit te bouwen met alle Kempense ziekenhuizen. 

(https://www.hln.be/regio/turnhout/-az-turnhout-wil-fusie-met-alle-kempense-

ziekenhuizen~a0c10ab0/). 

De voorbije legislatuur werd ervoor geopteerd om de 2 ziekenhuiscampussen in Turnhout 

te integreren op één site, aan de Steenweg op Merksplas. te integreren op één site, aan de Steenweg op Merksplas. 

Graag zou ik dan ook een stand van zaken hebben met betrekking tot dit dossier, meer 

specifiek over:

- de mogelijke fusie van de Kempense ziekenhuizen en de optie om die te

centraliseren op één campus;

- de impact hiervan op de plannen om één ziekenhuiscampus uit te bouwen op de   

site van Sint-Jozef;
- de plannen voor de herbestemming van de gronden van de campus Sint-Elisabeth.



Punten agenda gemeenteraad



Uit het college

…



Toelichting Welzijnsonthaal

13 februari 2019



Agenda

1. Ontstaan, missie en visie Welzijnsonhtaal

2. Voorstelling Welzijnsonthaal

3. Korte toelichting CAW en OCMW

4. Contactgegevens Welzijnsonthaal

5. Vragen?



1. 1. 1. 1. OOOOntstaanntstaanntstaanntstaan, , , , missiemissiemissiemissie en en en en visievisievisievisie



OCMW Turnhout en CAW De Kempen slaan de handen in elkaar!

• Eén onthaal

• Sterke eerstelijnshulpverlening

• Turnhout wordt de voorloper 

in Vlaanderen



2222.  Welzijnsonthaal.  Welzijnsonthaal.  Welzijnsonthaal.  Welzijnsonthaal

° 18/04/2017



• Eén geïntegreerd breed onthaal

• Laagdrempelig, warm onthaal

• Vraaggestuurd

2222.  Welzijnsonthaal.  Welzijnsonthaal.  Welzijnsonthaal.  Welzijnsonthaal

Vraaggestuurd

• Vraagverheldering centraal

• Integrale aanpak

• Krachtgericht onthaal

• Tegengaan van onderbescherming

• Directe hulp: verwijzing, advies, info



3. Korte toelichting: 3. Korte toelichting: 3. Korte toelichting: 3. Korte toelichting: CAWCAWCAWCAW de Kempende Kempende Kempende Kempen

• Kernopdracht CAW De Kempen: het welzijn van inwoners van het 
arrondissement Turnhout versterken.  

• Het CAW is er voor iedereen en is gratis. 

• Er zijn 25 afdelingen, die het CAW in de regio uitgebouwd heeft. Elke • Er zijn 25 afdelingen, die het CAW in de regio uitgebouwd heeft. Elke 
afdeling heeft een eigen opdracht



3. Wat kan een 3. Wat kan een 3. Wat kan een 3. Wat kan een CAWCAWCAWCAW doen: kort overzichtdoen: kort overzichtdoen: kort overzichtdoen: kort overzicht

• Onthaal (Mol, Herentals, Geel en Welzijnsonthaal Turnhout)

• Begeleidingsteam

• Ambulante woonbegeleiding

• Opvangcentra

• Dak –en thuislozen onthaal

• JAC (jongeren adviescentrum)

• Project vluchtelingen

• Drughulpverlening

• Inloopcentrum

• …. www.cawdekempen.be



3333. Wat kan een OCMW doen: kort overzichtWat kan een OCMW doen: kort overzichtWat kan een OCMW doen: kort overzichtWat kan een OCMW doen: kort overzicht

• Financiële hulpverlening
• Leefloon

• Aanvullende steun

• Voorschotten op uitkeringen

• Sociale voordelen

• Niet-financiële hulpverlening
• Administratieve/ informatieve hulp

• Psychosociale hulp

• Juridische hulp

• Activeringsbegeleiding

• Woonbegeleiding

• Schuldbemiddeling, budgetbeheer, budgetbegeleiding

• …

www.ocmwturnhout.be



4. Contactgegevens4. Contactgegevens4. Contactgegevens4. Contactgegevens

Welzijnsonthaal
Stationstraat 80 bus 5
2300 Turnhout

014 47 11 00
info@welzijnsonthaal.be
www.welzijnsonthaal.bewww.welzijnsonthaal.be

Met afspraak

Na telefonisch contact of per mail
Telefonisch bereikbaar : maandag tem vrijdag  9u tot 12u en 13u tot 17u met uitzondering van 
dinsdagnamiddag

Vrije inloop – zonder afspraak: 

Maandag tot vrijdag van 9u tot 11u



5. Vragen?5. Vragen?5. Vragen?5. Vragen?
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COMMISSIE 2 
Vraag Bart Voordeckers:

‘In de pers konden we vandaag vernemen dat het AZ Turnhout overweegt om een 

gezamenlijk fusieziekenhuis uit te bouwen met alle Kempense 

ziekenhuizen. https://www.hln.be/regio/turnhout/-az-turnhout-wil-fusie-met-alle-

kempense-ziekenhuizen~a0c10ab0/ De voorbije legislatuur werd ervoor geopteerd om de 2 

ziekhuiscampussen in Turnhout te integreren op één site, aan de Steenweg op Merksplas.

Graag zou ik dan ook een stand van zaken hebben met betrekking tot dit dossier, meer 

specifiek over:

• de mogelijke fusie van de Kempense ziekenhuizen en de optie om die te centraliseren op 

één campus;

• de impact hiervan op de plannen om één ziekenhuiscampus uit te bouwen op de site van 

Sint-Jozef;

• de plannen voor de herbestemming van de gronden van de campus Sint-Elisabeth.’
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HISTORIEK VIA FUSIE NAAR SAMENWERKINGSVERBAND

• Sint-Elisabethziekenhuis
• 1608: oprichting door Gasthuiszusters
• 1957: nieuw ziekenhuis (huidige locatie campus Sint-Elisabeth)
• Tot 2007 openbaar ziekenhuis, vanaf 2007 vzw beheerd door openbare partners en artsen

• AZ Sint-Jozef
• 1972: oprichting CM-klinieken
• 1981: nieuw ziekenhuis (huidige locatie campus Sint-Jozef)
• Beheerd door vzw met vertegenwoordigers van CM en experten

• Fusiebesprekingen 1998-2009

• Fusieovereenkomst
• 10 april 2009: ondertekening
• 1 september 2009: start fusie AZ Turnhout vzw
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HISTORIEK VIA FUSIE NAAR SAMENWERKINGSVERBAND

• 2009 vzw HETU
• groepering AZ Turnhout – AZ St Elisabeth Herentals

• Associatie NMR of MRI (nucleaire magnetische resonantie of magnetic resonance imaging)
• Turnhout Herentals

• Borstkliniek 
• Turnhout Herentals

• Augustus 2015 Kempens Hartcentrum 
• AZ Turnhout – AZ St Elisabeth Herentals – H. Hartziekenhuis Mol

• December 2016 oprichting Vzw Ziekenhuisnetwerk Kempen
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LOPENDE PROJECTEN 
(op dit moment/in wisselend stadium van projectstatus)

• NOK (oncologie) 
• anatomopathologie 
• cardiologie (cathlab) 
• laboratoriumgeneeskunde 
• urologie 
• collectieve autodialyse 
• neurochirurgie 
• samen-aankoop Taxandria
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FUSIE?
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BOUWPLANNEN AZ TURNHOUT OP 1 CAMPUS
Stand van zaken

• In 2012 besloot het bestuur van AZ Turnhout om alle ziekenhuisactiviteiten in de toekomst samen 
te brengen op één locatie. Er werd gekozen om dat te doen op de huidige campus Sint-Jozef. Deze 
locatie biedt meer ruimte en is vlotter bereikbaar voor het verkeer.

• In de zomer van 2014 keurde de Vlaamse overheid het zorgstrategisch plan goed.
• Aansluitend werd in samenwerking met de Vlaamse Bouwmeester en raadgevend experten van 

VIPA en Ruimte Vlaanderen in 2015 een open oproep gelanceerd om een architect te vinden.
• Uit 40 kandidaten heeft de Vlaamse Bouwmeester er 10 weerhouden. In overleg met AZ 

Turnhout werden hieruit 5 laureaten geselecteerd. Zij deden alle 5 mee aan een 
conceptwedstrijd. Uiteindelijk bleef er 1 winnaar over die de eenheidscampus 
ontwierp: Osararchitects nv.

• Eind 2017 werd het technisch-financieel plan op basis waarvan we subsidies kunnen aanvragen 
goedgekeurd door de Vlaamse overheid.
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TOEKOMSTBEELDEN
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PLANNEN HERBESTEMMING ORIONSITE
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