VERSLAG
L W VERGADERING COMMISSIE 2
A van woensdag 15 april 2020 om 19:30 uur

stad
TURMHOUT

Aanwezig: Der Kinderen Annemie - voorzitter

Segers Peter, El Yakhloufi Achraf, Nietvelt Ludwig, van Dongen Savannah, Wannes Starckx, De Quick Dieter,
Van Steenbergen Jan, Elst Rudy, Voordeckers Bart, Schafraet Wout - raadsleden

Verheyen Kelly, Luc Op de Beeck - schepen

Van Rompuy Jan - commissiesecretaris

Verontschuldigd: - raadsleden

Waren eveneens aanwezig

Luc Debondt, Peter Roes, Kurt Persegael, Ludwig Nietvelt — raadsleden,
Els Baeten — schepen,

Frans Heylen — CAW,

Bob Raets - preventie,

Gunther Van Avondt — Welzijn,

Sam Hufkens — Welzijn,

Ruben Luyckx — ocmw,

Kaat Raeymaeckers — ocmw,

Leen Geudens — Manager Welzijn,

Goedkeuring verslag vorige vergadering
Het verslag van vorige vergadering wordt goedgekeurd.

Convenant CAW
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geven Ruben Luyckx, Bob Raets en Frans Heylen toelichting bij dit punt.
Wannes Starckx vraagt of er grote verschillen zijn met vroeger.
Twee halftijdsen voor anderstalingen (Welzijnsonthaal is nieuw). Brigfiguur armoede is niet echt nieuw
want is er al sinds2019.
Eric Vos heeft enkele vragen. Hoe gaat men evalueren, welke meetbare factoren en hoe de inhoudelijke
evaluatie. Hij zou dit graag elk jaar op de commissie willen zien. Verder vraagt hij hoe het staat met de
residentiéle drughulp. Verder vraagt hij hoe men kan begeleiden bij kwetsbare woonsituaties en verwijst naar het
nieuwe puntensysteem van SVK. Eric Vos heeft ook volgende suggestie: de vrijwilligerscodrdinatoren over de
beleidsdomeinen heen kennis en ervaring met elkaar laten delen.
Schepen Kelly Verheyen vindt een jaarlijkse toelichting op de commissie alvast een goed idee.
Wat de residentiéle drugshulp betreft, deelt schepen Kelly Verheyen mee dat dit in Geel is voorzien.
Men is momenteel in de eerste fase met het indienen van een bouwaanvraag. De tweede fase moet nog
ontwikkeld worden maar men krijgt weerstand vanuit de buurt. Het is uiteindelijk wel een moeilijk
verhaal.
Eric Vos is van mening dat angst kan weggenomen worden door een goede duiding. Dat er aan residentiéle
drugshulp gewerkt wordt en deze in de Kempen komt, vindt hij alvast positief.
Wat de huisvesting betreft verduidelijkt schepen Kelly Verheyen dat het puntensysteem van SVK
bekeken wordt en welke signalen de Stad kan geven. SVK is alvast vragende partij. Op een volgende
commissie kan dit wel eens besproken worden of er een draagvlak is over de partijen heen. Eén
woonactor kan efficiéntie geven. Maar alles hangt natuurlijk af van hoe de minister het ziet op het
terrein.Rond de oproep rond noodwoningen, dit wordt bekeken en ook binnen de rest van de Kempen
moeten besproken worden. Turnhout doet alvast veel en andere gemeenten hebben nog ruimte. Nu
moet bekeken worden hoe Turnhout met de regio kan samenwerken.
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Kennis en ervaring met elkaar uitwisselen vindt ook schepen Kelly Verheyen een goed idee.
Frans Heylen voegt er aan toe dat het CAW meer dan 250 vrijwilligers heeft waarvoor een beleid werd
uitgezet en men daar gerust kan bij aansluiten.
Bart Voordeckers vraagt welke verschillen er zijn met vorige convenant.
Het is moeilijk om daar getallen op te plakken en getallen zeggen ook niet altijd alles.
Wat straathoekwerk betreft waren er in 2018 een 225 cliénten en in 2019 waren er dit 130. Maar er is
voor dit verschil wel een duidelijke reden. lemand was een half jaar ziek en iemand anders was
bevallen. Deze beide personen waren moeilijk te vervangen. Om bepaalde redenen haalt men soms de
doelstellingen dus niet.
Leen Geudens voegt er aan toe dat er uitgebreide overlegstructuren zijn met CAW en men steeds kort
op de bal speelt .
Frans Heylen voegt er ook nog aan toe dat bepaalde projecten reeds meer dan 20 jaar bestaan en men
weet wat realistisch kan verwacht worden.
Ruben Luyckx voegt er tot slot aan toe dat in deze convenant betere afspraken zijn opgenomen om
objectieve criteria te bekomen.
Bart Voordeckers wil graag geregeld een evaluatie op de commissie met duiding waarom bepaalde zaken niet
gehaald werden.

Convenanten ’t Twijgje, Zevende Wereld, Moederzorg, Kazou
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geven Gunther Van Avondt en Sam Hufkens toelichting bij dit punt.

Toelichting Schakelzorgcentrum
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft schepen Luc Op de Beeck toelichting bij dit punt.
Eric Vos verwijst naar draaiboeken die door Vlaanderen werden opgemaakt en het feit dat ook een optie voorzien
is voor Woon- en Zorgcentra.
Eris inderdaad een optie voorzien door Vlaanderen wie men eventueel verhuist, de gezonde personen
of de anderen. Alle pistes liggen open.
Wout Schafraet verwijst naar de recente testen in de Woon- en Zorgcentra en vraagt of men zicht heeft op de
resultaten in Turnhout.
Schepen Luc Op de Beeck vraagt zich de zin en onzin van testen af en het is altijd een momentopname.
In de Wending werden 3 personen positief getest via het ziekenhuis.
Bedoeling is om te testen wanneer symptomen optreden en bij een sterk vermoeden.
Wout Schafraet vraagt of dit een persoonlijke visie is van de schepen en wat men gaat doen wanneer men een
nationaal besluit neemt.
Schepen Luc Op de Beeck verduidelijkt dat Turnhout nog geen testmateriaal heeft gekregen. Turnhout
volgt het advies van de artsen en nieuwe instructies van Vlaanderen.
Rudy Elst merkt op dat in Ravels wel alle testen werden uitgevoerd met als resultaat dat 80% van de bewoners
positie hadden getest en de helft van het personeel.
Wout Schafraet is van mening dat na het testen, de besmette patiénten gescheiden worden van de anderen en
het de bedoeling was om heel het Woon- en Zorgcentrum te testen.
Schepen Luc Op de Beeck verduidelijkt wanneer iemand symptomen heeft, zal getest worden en bij
positief resultaat ook worden afgezonderd. Momenteel is in de Wending nog alles onder controle.
Eric Vos is van mening dat best gekeken wordt op schaal van Turnhout en men test op aanbeveling van artsen.
Het personeel testen doet men ook best op aanbeveling van specialisten.
Kurt Persegael vraagt wat het voorstel is.
Schepen Luc Op de Beeck is van mening dat men eerst de richtlijnen afwacht en nagaat hoe de familie
reageert vooraleer men iets gaat organiseren.
Savannah van Dongen vindt bijvoorbeeld een constructie met plexiglas en nog andere maatregelen een goed
systeem.
Schepen Luc Op de Beeck is van mening eerst een goed systeem te zoeken vooraleer iets te
organiseren.

Overzicht welzijnsacties en cijfers
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geven Kaat Raeymaekers en Leen Geudens toelichting bij dit punt.

Verslag vergadering Commissie 2 van 15 april 2020 213



Wannes Starckx merkt op dat 't Antwoord gestart is met noodhulpvoedselpaketten maar vanuit het ocmw niet
veel reactie komt.
Het ocmw kan geen cliéntinformatie doorgeven.
Wannes Starckx is van mening dat een babbeltje om het isolement te doorbreken toch in overweging moet
kunnen genomen worden.
De medewerkers van het ocmw zijn op de hoogte van het iniatief van 't Antwoord en geven dit door aan
hun cliénten die dan eventueel daar zelf kunnen op ingaan.
Dieter De Quick vraagt of men een verhoging van interfamiliaal geweld vaststelt .
Er zijn wel signalen en de noodopvang is uitgebreid. Bij de bevraging van kwetsbare gezinnen wordt
daar wel aandacht aan besteed.
Dieter De Quick vraagt of de extra voorziene plaatsen voldoende zijn.
Ja.
Eric Vos vraagt of er een evolutie te zien is ten opzichte van vorig jaar in cliéntprofielen.
Vandaag merkt men wel een stijging van mensen die net het hoofd boven water kunnen houden. Het
vermoeden is dat dit aantal de komende maanden nog zal stijgen.
Er wordt ook aandacht besteed aan de daklozenproblematiek en dit wordt ook gemonitord.
Eric Vos vraagt of men ook een zicht heeft op het aantal uitgesproken vonissen in verband met uithuiszettingen.
Dit moet nagekeken worden maar wordt zeker opgevolgd.
Rudy Elst vraagt of men voldoende de anderstaligen bereikt.
Dit blijft een uitdaging.
De uitleg over corona werd alvast in vele verschillende talen verspreid.

Punten agenda gemeenteraad en Raad Maatschappelijk Welzijn
Er werden geen punten aangebracht.

Uit het college
Er werden geen punten aangebracht.

Jan Van Rompuy
Commissiesecretaris
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stap Turnhout
Agenda

- Goedkeuring verslag vorige vergadering

- Convenant CAW

- Convenanten 't Twijgje, Zevende Wereld, Moederzorg, Kazou

- Toelichting Schakelzorgcentrum

- Overzicht welzijnsacties en cijfers

- Punten agenda Gemeenteraad en Raad Maatschappelijk Welzijn
- Uit het college



stap Turnhout

Convenant CAW



stap Turnhout
Situering

 CAW De Kempen:
— centrum algemeen welzijnswerk

— hulp bij: moeilijke relatie, persoonlijke moeilijkheden, problemen in gezin &
familie, hulp aan slachtoffers & daders van geweld, misbruik &
verkeersongevallen & misdrijven

— werkingsgebied: arrondissement Turnhout
« Convenant:

— AP 40: plan armoede

— AP 50: integratie & samenleven

— AP 60: sociale activering

— AP 180: verhogen woningkwaliteit

— AP 450: preventief veiligheidsbeleid



s7ap Turnhout
Exclusief Turnhout: straathoekwerk

* Doel:

— mensen (vnl. jongeren) die door de verschillende maatschappelijke
voorzieningen niet of moeilijk bereikt worden — vertrouwensrelatie opbouwen —in
milieu van doelgroep

* Result:
— Perjaar : min. 130 a 150 clienten (traject)

— Perjaar: min. 150 a 200 verwijzingen & min. 70 a 100 actieve toeleidingen
(meegaan)

— Beleidssignalering: structureel overleg / stuurgroep straathoekwerk
— CAW zet min. 2 FTE in

* Invest..
— 104.658 euro/jaar



stap Turnhout
Exclusief Turnhout: brugfiguur armoede

* Doel:
— Focus op (kans)arme jongeren tussen 12 & 25 jaar
— Continu aanspreekpunt voor hulpvrager
— \Verbinder naar formele organisaties én informeel netwerk

* Result:
— Perjaar: min. 30 a 50 trajecten opstarten

— Perjaar: min. 70 a 100 verwijzingen & min. 50 a 80 actieve toeleidingen
(meegaan)

* Invest:
— Detachering 1 VTE



stap Turnhout
Exclusief Turnhout: De Lange Gaank

* Doel:
— Inloopcentrum dak- & thuislozen, kansarmen
* Result:

— Dak- & thuislozen en kansarmen plaats bieden voor babbel, gezelschap,
informatie & advies

— Praktische hulp (douche, wasmachine, soep, koffie)
— Gratis of minimale onkostenvergoeding

* Invest:
— 25.000 euro/jaar



s7ap Turnhout

Exclusief Turnhout: korte opvang

* Doel:
— Tijdelijke opvang & begeleiding (max. 3 weken) van daklozen
* Result:

— 10 studio’s: capaciteit optimaal benutten (in totaal 35 studio’s voor de regio,
daarvan 10 vrijwaren voor Turnhout)

* Invest:
— 48.386,88 euro/jaar



stap Turnhout
Exclusief Turnhout: begeleiding herhuisvest

* Doel:

— Ondersteuning zoektocht herhuisvesting via outreachende woonbegeleiding
private huurders. Prioriteit aan onbewoonbaarverklaringen & overbewoning.
Aanvullend ook algemeen (bv. huurachterstal)

— Inzet van professionele woonbegeleider & (vrijwillige) wooncoaches

* Result:
— Min. 40 begeleidingen/jaar
* Invest:

— 60.000 euro/jaar



s7ap Turnhout

Accent voor Turnhout: drughulpverlening

* Doel:
— Hulpverleningstraject voor mensen met drugprobleem
— Qutreachend, vindplaatsgericht, eerstelijns dienst

* Result:
— Perjaar: min. 60 a 80 begeleidingen & 10 a 20 doorverwijzingen
* Invest:

— Detachering van 2 FTE (subsidies van loon- en werkingskosten via het
strategisch veiligheids- en preventieplan)



s7ap Turnhout
Accent voor Turnhout: JAC

* Doel:
— Jongeren Aanbod CAW: laagdrempelig, ambulant

* Result:
— Van 1jan 2021 tot 31 aug 2022: min. 1 dag/week outreachend werken
— Jaarlijks: min. 10 begeleidingstrajecten opstarten

* Invest:

— Niet van toepassing : compensatie van tewerkstellingsonderbreking bij team
straathoekwerk



s7ap Turnhout
Accent voor Turnhout: MSOC

* Doel:

— Medisch Sociaal Centrum: medische, psychische & sociale begeleiding voor
mensen met zwaarder drugprobleem

— Psycholoog, psychiatrisch verpleegkundige, maatschappelijk werker, arts
— Bv. vervangmedicatie voor heroinegebruik

* Result:
— Ambulante hulpverlening
* Invest:

— 2.800 euro/jaar



stap Turnhout
ondersteuning werking: Welzijnsonthaal

* Doel:

— Onafhankelijk onthaal: voor CAW en OCMW Turnhout (vraagverheldering &
kortdurende hulp)

— Brugfiguren vluchtelingenteam
* Invest:

— 1 coordinator
* 0,5 VTE loonkost CAW
0,5 VTE loonkost OCMW

— 10 hulpverleners
* 4 koppen, 2,9 VTE loonkost CAW
* 6 koppen, 4,7 VTE loonkost OCMW



stap Turnhout
ondersteuning werking: Welzijnsonthaal

* Invest (vervolg):
— 2 baliemedewerkers
* 0,6 VTE loonkost CAW
0,6 VTE loonkost OCMW
— 1 vrijwilligerscoordinator (bgl. & onderst. entree- en balievrijwilligers)
* 0,5 VTE loonkost CAW

* OCMW: jaarlijkse bijdrage aan CAW a rato van de helft van de
brutojaarloonkost

— Brugfiguren vluchtelingenwerking
 OCMW: 2x 0,5 VTE



stap Turnhout
Financieel: overzicht (jaarlijks)

Verschuldigd aan het CAW Engagement lokaal
bestuur

Straathoekwerk

Inloopcentrum
MSOC
Korte opvang

WZ0

Coordinator
Hulpverleners
Baliemedwerkers
vrijwilligerscoord.

Vluchtelingenteam

Woonbegeleiding

Overhead

€ 104 658,00
€ 25 000,00
€ 2 800,00

€ 48 386,38

€17 350,00
€50 352,51
€ 60 000,00

€ 25 000,00

(Stad)
(Stad)
(Stad)
(OCMW)

(OCMW)
(Stad)
(Stad)

€ 34 302,13
€ 317 249,59
€22 778,08



stap Turnhout
Tot slot

Duur: 1 jan 2020 t.e.m. 30 juni 2026
Evaluatie: jaarlijks



stap Turnhout

Convenanten
Welzijn/Gelijke Kansen

t’
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stad
TURNHOUT



s1ap Turnhout
Convenant 7% wereld

Met wie?

De 7% Wereld vzw

De vzw wil een bijdrage leveren aan de bevordering van een multiculturele
samenleving. Daarbij gaat ook aandacht naar mensen met financiéle beperkingen

Budget
jaarlijks 1250 euro tot juni 2026



s1ap Turnhout
Convenant 7% wereld

Waarvoor?

De vzw zet verschillende activiteiten op - die zeer laagdrempelig zijn - waarmee
ze mensen doen participeren aan vrije tijd en elkaar doen ontmoeten. Op deze
manier wil vzw De 79 Wereld - samen met Stad Turnhout - voor meer
solidariteit/ontmoeting zorgen bij de inwoners van Turnhout.



stap Turnhout
Convenant Kazou

Met wie?

Kazou is gespecialiseerd in jongerenvakanties voor kinderen tussen 7 en 18 jaar
en jongeren met een mentale beperking.

Budget
jaarlijks 3 000 euro tot juni 2026



s1ap Turnhout
Convenant Kazou

Waarvoor?

Kazou organiseert Alles Kidz!, een werking in de eerste week van de paasvakantie
voor kinderen van 6 tot 16 jaar uit kwetsbare Turnhoutse gezinnen. Er is plaats
voor 150 kinderen. Er wordt een vrijetijdsaanbod uitgewerkt met taal- en

spelstimulansen.



s7ap Turnhout

Convenant Moeder-Zorg

Met wie?

Moeder-Zorg vzw is een vrijwilligersorganisatie die materiele noodhulp voor baby's
en peuters tot en met 6 jaar.

Gezinnen kunnen bij Moeder-Zorg terecht na doorverwijzing door erkende diensten
uit de regio Turnhout zoals OCMW, Kind & Gezin, viuchthuizen, huisartsen, sociale
dienst van de politie,...

Budget
jaarlijks 2 750 euro tot juni 2026



E—

stap Turnhout
Convenant Moederzorg

Waarvoor?

Moeder-Zorg vzw levert met deze materiéle hulp een bijdrage aan het bestrijden
van kinderarmoede. Op jaarlijkse basis bereiken ze minimaal 100 Turnhoutse
gezinnen.



s7ap Turnhout

Convenant ‘t Twijgje

Met wie?

't Twijgje is een activiteitencentrum voor mensen (volwassenen) met psychische
moeilijkheden die nood hebben aan aangepaste dagbesteding.

Budget
jaarlijks 5 000 euro tot juni 2026



s7ap Turnhout

Convenant ‘t Twijgje

Waarvoor?

't Twijgje levert een bijdrage aan het preventieve geestelijke gezondheidsbeleid van
het lokale bestuur, organiseert zijn activteitencentrum voor personen met een
psychische kwetsbaarheid waarbij sociale activering een sleutelwoord is en
ondersteund de stad bij de uitvoering van enkele eenvoudige repetitieve
opdrachten.



stap Turnhout

Schakelzorgcentrum Kempen



stap Turnhout
Doel van een schakelzorgcentrum

Een schakelzorgcentrum wil de instroom van COVID-19 patienten in het ziekenhuis
afremmen en de uitstroom uit het ziekenhuis versnellen.

Ze worden pas opgestart als ziekenhuizen en hun netwerk dreigen vol te stromen. De
effectieve opstart kan pas op het moment dat de Vlaamse overheid hier een formeel

startsein geetft.



stap Turnhout
Schakelzorgcentrum Kempen

Bundeling van eerstelijnszones “Kempenland” en “Middenkempen”, in totaal 17
gemeenten

Locatie: Turnhout, internaat scholengroep Fluxus, Graatakker 104

Coordinatie: Luc Op de Beeck — BU: Peter Bellens
Medisch: dr Kris Bayens — dr Stefan Teughels
Welzijn: Lynn de Ceuster (CM)

Logistiek: Kristoff Wouters

Administratie: Bert Oris

Noodplanning: Gert Van Echelpoel

Ziekenhuizen AZ Turnhout en AZ Herentals



stap Turnhout
Fases van een schakelzorgcentrum

» Fase 1: voorbereidende fase
Alles in gereedheid brengen om opstart mogelijk te maken: beheersstructuur,
personeelsequipe, logistiek, locatie,...
Proefdraaidag voorzien op 14 april (onder voorbehoud)

* Fase 2: opstart
alles in gereedheid brengen om effectief op te starten — termijn van 4 dagen

« Fase 3: uitbating
Operationele uitbating — max 2 maanden

« Fase 4: afsluiting
Debriefing naar de verschillende actoren



E—

stap Turnhout
Financiering schakelzorgcentrum

Infrastructuur en nutvoorzieningen
Kosten voor de huur en nutsvoorzieningen volledig gesubsidieerd.

Subsidie voor opstartkost
Voor de opstart van het schakelzorgcentrum wordt een forfait van 31.500 EUR
voorzien.

Subsidie voor uitbating
Forfait van 31.500 EUR per maand voor verblijf, administratie, afvalverwerking en
medisch materiaal).

Subsidie voor coordinatie
Voor de coordinatie van het schakelzorgcentrum wordt een forfait van 5.000 EUR per
maand voorzien.



stap Turnhout
Verdere stappen

» Fase 1 (voorbereiding) afgewerkt

 Effectieve opstart van schakelzorgcentrum (fase 2) onduidelijk - afwachten
* Richtlijnen worden continu aangepast en gefinetuned

 Verdeling kosten en inkomsten afspreken met de verschillende actoren



stap Turnhout

Overzicht welzijnsacties en cijfers



- Turnhout

STAD
Aangepaste dienstverlening Welzijn

» Welzijnsonthaal
— Permanentie voor aanwaaiende clienten (CAW/OCMW - 2 pers.) + back-up
(1pers.)
— (Ca. 12 clienten per dag
* Dringende steun ophalen
 Post / documenten ophalen
 Opladen budgetmeter
« Basishulpverlening OCMW gecontinueerd vanuit principes
— \Voeding, dringende medische zorg, huisvesting
— Maximaal contact via telefoon / mail
 1x/week contact met elke actieve client (ca. 3.500)
 Bezoek aan de deur bij ongerustheid
 Meest precaire clienten opgelijst i.g.v. ziekte MA

— Telefonische permanentie WZO en SZ uitgebreid (3-> 6 pers.)+ back-up (2 pers.)



stap Turnhout
Aangepaste dienstverlening Welzijn

« Mindermobielencentrale
— 4 chauffeurs (van 21) rijden nog
 Niet 60+
 Beschermingsmaatregelen (mondmasker, handgel)
— Ritten om boodschappen te doen, naar de bank
— Ca. 10 ritten / week
— Actief bellen van ca. 33 cliénten i.k.v. noden boodschappen
* Noodvoedselhulp
— (Geen doorverwijzing vanuit sociale zaken (dringende steun)
— Ca. 20/week geleverd (thuis / ‘t ANtWOORD voor daklozen)



E—

stap Turnhout

Extra dienstverlening Welzijn

» (allcenter senioren

— Opbellen van alleenstaande 70-80jarigen, alleenstaande 80-plussers en
samenwonende 80-plussers (2.756 pers.)

— Cascade in contactname
 Telefonisch
* Huisbezoek indien na 3x bellen geen gehoor

« Brief met vraag om zelf contact op te nemen indien geen nummer
beschikbaar

— Bereik na 12 dagen

» Alleenstaande 80-plussers: 62% + 41 huisbezoeken + 13% teruggebeld na
brief

« Alleenstaande 70-80 plussers: 32%
— Voornamelijk nood aan sociaal contact en maaltijden aan huis



E—

stap Turnhout
Extra dienstverlening Welzijn

« Contacteren kwetsbare gezinnen

— Ca. 550 gezinnen met kinderen 0-18 jaar (uit actieve OCMW-dossiers) worden
breed bevraagd

* Getart op maandag 7 april
* t/m 14 april: 208 gezinnen bereikt
— Knutselpakketten aanbieden
760 stuks - 2-12 jaar
* t/m 14 april: 100 toegekend
— Nood aan kinderopvang bevragen / aanbieden
* t/m 14 april: 1 vraag
— Aanbod speelotheek — aan huis geleverd
* t/m 14 april: 62 gezinnen deden aanvraag
— Aanbod vzw Feestvarken — aan huis geleverd
» Januari t/m april: alle beschikbare pakketten verdeeld - 58



E—

s7ap Turnhout

Extra dienstverlening Welzijn

— WI-FREE voor wie geen internet heeft
* 100 Telenet-verbindingen gekregen
100 Proximus verdelen we niet (GDPR)
* t/m 14 april: 44 WIFl-codes verdeeld
— Gratis laptops - t/m 10 april
« 75 laptops geschonken aan lokaal bestuur
 (Ca. 40 laptops reeds terug verspreid
 (Ca. 120 aanvragen voor een laptop
— Link met vrijwilligersplatform
* 10 individuele hulpvragen vanuit OCMW (totaal 34)
— Brugfiguren rode kruis houden zelf bestaande contacten
23 gezinnen



stap Turnhout
Punten agenda Gemeenteraad en Raad
maatschappelijk welzijn



stap Turnhout

Uit het college



