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Goedkeuring verslag vorige vergadering

Het verslag van vorige vergadering wordt goedgekeurd.
 
Veiligheidscijfers 

Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft Roger Leys toelichting bij dit punt.
Pauline Ceusters geeft aan dat facebook van de politie zeer goed is.
Wout Schafraet verwijst naar intra-familiaal geweld en vraagt of het meestel vrouwen zijn die slachtoffer zijn.

Dat is zo, maar ook wel kinderen en bejaarden.
Wout Schafraet is van mening dat heel wat onderwerpen onder één categorie zijn terug te vinden.

Hiervoor dient gebruik gemaakt te worden van nationale tabellen 
Wout Schafraet citeert een artikel in de krant waarin de woordvoerder van de politie meldt: ‘omwille van de 
coronacrisis zijn er meer mensen thuis met als gevolg meer intra
ongelukkig. 
Bart Voordeckers verwijst naar de algemene cijfers in verband met drugs en naar de controles van de lijnbus 
vanuit Nederland. Ook wordt de laatste tijd meer lachgas gebruikt en 

Drugs in Turnhout hebben zeker geen inv
Er wordt inderdaad meer lachgas gebruikt, maar eigenlijk niet zo veel.
In het geheel bekeken zijn er weinig verschuivingen.

Bart Voordeckers vraagt naar de detailcijfers wat betreft de soorten drugs en daaraan verbonden het type va
gebruikers. 

Deze cijfers zullen op de politieraad toegelicht worden.
Bart Voordeckers verwijst naar Gas-

De burgemeesters van onze politiezone zijn daar op ingegaan, maar dit zal nog niet op korte termijn 
ingevoerd worden. De reden is dat aan de randvoorwaarden moet voldaan worden en dit behelst onder 
meer de software. Langs politie zijde kan dit gerealiseerd worden op redel
zijde zal dit wel langer duren, er is
Ook zijn er juridische bezwaren opgemaakt door de gasambtenaren via VVSG. De VVSG dringt aan op 
een hersteldecreet. 

Achraf El Yakhloufi verwijst naar commissie 2 waar in het kader van ‘Kijk in de wijk’ melding werd gemaakt 
drugsproblematiek. Hieruit bleek dat bewoners vrij goed weten waar en wanneer er drugs in hun wijk aanwezig 
zijn. Hij vraagt om dit op een volgende commissie te be
zijn. 
Achraf El Yakhloufi verwijst naar sociale problemen en vraagt of er vanuit politie een doorverwijzing is.

Uiteraard en zelfs heel veel en op meerdere gebieden.
Achraf El Yakhloufi verwijst ook naar de mogelijke rellen die 
alleszins positief dat jonderen op een sociale manier over dit probleem aangesproken werden. Op zo’n moment 
moeten wij er staan en is voorkomen veel beter dan ge
Reccino Van Lommel verwijst naar de bins en vraagt of er een verdere uitbouw voorzien is.

Momenteel komen er jaarlijks nog een aantal nieuwe bins bij
Reccino Van Lommel vraagt ook naar de evolutie rond burenruzies.

Er zijn hierrond redelijk wat opr
wijkagent. Dit lukt niet altijd en soms wordt er ook doorverwezen naar de vrederechter.
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Reccino Van Lommel stelt vast dat het aanwerven van agenten niet zo simpel lijkt te gaan. 
Voor onze zone moeten er nog acht van de voorziene twintig agenten aangeworven worden. Er is maar 
één keer per jaar een opleidinng in één politieschool. De testen zijn dezelfde als deze voor inspecteur, 
worden afgenomen in Brussel en hebben een lage slaagkans.Een recrutering is momenteel lopende en 
men hoopt op een nieuwe opleiding ergens in het najaar. 

Reccino Van Lommel verwijst tot slot naar de GHB-problematiek en stelt vast dat men de laatste tijd hier minder 
over hoort. 

De piek is inderdaad voorbij. 
 
Terugkoppeling rond de ondersteuning van het welbevinden van medewerkers binnen Stad Turnhout 
tijdens de corona pandemie 

Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geven Dirk Verhelst en Eline Kennis toelichting bij dit punt. 
Eric Vos vindt de accurate opvolging zeker goed en is blij met de globale positieve resultaten ook met het feit dat 
de leidinggevenden vertrouwen hebben in hun medewerkers. De verwachtingen die men heeft zullen wel een 
oefening vragen om deze later in te passen. Ook begrijpt hij de angst bij de niet-administratieve ploegen omwille 
van het contact dat deze mensen hebben met derden. Kinderopvang vraagt wel aandacht. Chapeau voor de 
manier waarop er gewerkt werd. 

Burgemeester Paul Van Miert erkent het probleem van de Kinderopvang. Zij werden vaak van het kastje 
naar de muur gestuurd omwille van late beslissingen van de hogere overheid. Er komt voor hen extra 
aandacht. 

 
Lastvoorwaarden en gunningswijze - Aanstelling ontwerper voor restauratiewerken in het Begijnhof van 
Turnhout 

Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft Lieve Wouters toelichting bij dit punt. 
 
Erfpacht in het Begijnhof 

Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft Lieve Wouters toelichting bij dit punt. 
 
Punten agenda Gemeenteraad en Raad Maatschappelijk Welzijn 

Er werden geen extra punten aangebracht. 
 
Uit het college 

Burgemeester Paul Van Miert deelt mee:  
- dat schaatsen op wateren in Turnhout niet toegestaan wordt. 
- Het skatepark gesloten werd en de skaters zich verplaatst hebben naar parkings. Onder begeleiding zal 

het skatepark op proef terug geopend worden 
- Met de fractieleiders zal weldra samengekomen worden om afspraken te maken rond de 

gemeenteraadswerking. 
Schepen Francis Stijnen deelt mee dat het marktplein sneeuwvrij wordt gemaakt zodat de wekelijkse markt op 
zaterdag kan doorgaan. 
 
 
 
 
Jan Van Rompuy 
Commissiesecretaris 
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Veiligheidscijfers

Datum Inzet 

FTE

Gecontroleerde 

vtg

Gecontroleerde 

personen

Opgestelde 

pv’s

Ibn Arrestaties + voorleidingen

06/01/2021 6 7 16 2 15 gr marihuana

6 gr hasj

09/01/21 6 31 139 48 285 gr marihuana

25.15 gr hasj

10 joints

1 stuk space cake

1 voorleiding bij OR

12/01/21 5 5 23 10 58.12 gr marihuana 1 bestuurlijke aanhouding

Resultaten actie ‘de Lijn’

12/01/21 5 5 23 10 58.12 gr marihuana

3.6 gr hasj

6 joints

1 bestuurlijke aanhouding

20/01/21 5 5 72 7 31.25 gr marihuana

21.11 gr hasj

2 joints

29/01/21 7 5 79 13 35.44 gr marihuana

8.61 gr hasj

2 joints

06/02/21

(gelijklopend 

met étoile)

13 48 103 14 43.94 gr marihuana

8.2 gr hasj

7 joints

0.1 gr crystal meth

08/02/21 8 6 61 4 3.47 gr marihuana

6.13 gr hasj

TOTAAL: 50 107 493 98 472.22 gr Marihuana

78.8 gr hasj

27 joints

0.1 gr crystal meth

1 voorleiding bij OR

1 bestuurlijke aanhouding



Terugkoppeling rond de 
ondersteuning van het welbevinden ondersteuning van het welbevinden 
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Turnhout tijdens de corona 
pandemie



Lastvoorwaarden en gunningswijze
aanstelling ontwerper voor 
restauratiewerken in het Begijnhof van 
aanstelling ontwerper voor 
restauratiewerken in het Begijnhof van 
Turnhout



Renovatiewerken in het Begijnhof

1. H. Kruiskerk

2. Poortgebouw

3. Begijnhofmuseum  

| 18



Aanleiding:

• H. Kruiskerk, poortgebouw en begijnhofmuseum vertonen bouwkundige gebreken 
die moeten gerenoveerd worden.

Renovatiewerken in het Begijnhof

• Om in aanmerking te komen voor subsidie moet een restauratiedossier opgemaakt 
worden zodat in geval van subsidieoproep het dossier dadelijk ingediend kan 
worden.

Looptijd:

• afhankelijk toekenning subsidies Onroerend Erfgoed



Opdracht:

• Onderzoeken welke renovatieswerken nodig zijn om het gebouw de volgende 
jaren in orde te houden.

Renovatiewerken in het Begijnhof

• Voorstudie en aanvraag subsidiedossier

• Na onderzoek:

• Eventueel aanbevelingen dringende niet uitstelbare werken

• Definitief ontwerp 

• Aanbesteding , toezicht en oplevering 



Raming:

• Ereloon% moet opgegeven worden.

• met een maximum van 13% van de werkelijke kost per deel  voor de schijf tot 

Renovatiewerken in het Begijnhof

• met een maximum van 13% van de werkelijke kost per deel  voor de schijf tot 
500,000 euro afnemend tot maximum 10% boven de 1,500,000 euro.

• Raming werken H. Kruiskerk: 2.600.000 excl. BTW

• Raming werken poortgebouw: 700.000 excl. BTW

• Raming werken begijnhofmuseum: 500.000 excl. BTW

Vermoedelijke raming ereloon voor de 3 delen: 

514.250 euro incl. BTW
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Erfpachtprocedure Begijnhof

• Ocmw-raad 18 december 2008 = beslissing principe openbare procedure erfpacht

• Ocmw-raad 22 januari 2009 = goedkeuring formule berekening canon en instaprecht

• Ocmw-raad 29 juni 2020 = actuele model-erfpachtovereenkomst

• Termijn van 33 jaar

• Verwijzing naar de  LBP en WBP + bouwfysische en historische nota en het 
inspectieverslag van Monumentenwacht

• schatting door notaris en berekening maandelijkse canon en instaprecht volgens 
formule



Stand van zaken erfpacht in Begijnhof

84 panden in het Begijnhof:

- reeds in erfpacht: 39

- verhuurd of in gebruik: 37

- leeg: 8 - leeg: 8 



Erfpacht aan zittende huurder

• 14/3/2013 akkoord vast bureau om de onderhandse procedure te 
organiseren overeenkomstig de bestaande model erfpachtakte 
voor zittende huurders

• Termijn van 33 jaar • Termijn van 33 jaar 

• Verwijzing naar de bouwfysische en historische nota en het 
inspectieverslag van monumentenwacht

• schatting door notaris kan verrekend worden met bewijsbare 
investeringen door de huurder die een meerwaarde geven aan 
de woning

• notariskosten ten laste van de toekomstige erfpachter



Erfpacht aan zittende huurder nr. 19

− Huurcontract sinds 1/2/1992  

− Wonen graag in het Begijnhof en willen daar blijven wonen

− Ze hebben, op hun kosten, verbeteringswerken uitgevoerd 
aan deuren en ramen en ingemaakte kasten

− De woning is door hen zeer goed onderhouden



Erfpacht aan zittende huurder nr. 19

Vast bureau 7/5/2020 keurde de volgende modaliteiten goed:

• duur : 33 jaar, met ingang vanaf de eerste van de maand na de ondertekening

• notariskosten ten laste van de toekomstige erfpachter

• maandelijkse canon wordt vastgesteld op 345,65 euro, jaarlijks te indexeren

• notaris Szabò krijgt de opdracht om een vestiging van erfpacht op te stellen 
met verwijzing naar de bouwfysische en historische nota en het 
inspectieverslag van Monumentenwacht van 12 december 2018.

• het erfpachtrecht komt voor 50% op naam van de huidige huurders en voor 
50% op naam van de enige inwonende zoon



Erfpacht aan zittende huurder

Stand van zaken:

− 5 huurders hebben procedure erfpacht 
besprokenbesproken

− 2 huurders zijn ondertussen erfpachter



Punten agenda Gemeenteraad 
en Raad Maatschappelijk en Raad Maatschappelijk 
Welzijn



Uit het college
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Overzicht veiligheidscijfers stad Turnhout

STAD TURNHOUT – aantal inbreuken 2018 2019 2020

woninginbraken 121 141 53

diefstal in woningen 211 181 104

inbraken in bedrijven en handelspanden 54 53 17

drugs 273 335 355drugs 273 335 355

leefmilieu 99 66 75

mensenhandel & illegale immigratie 145 137 102

seksueel misbruik & geweld in gezinnen 476 491 527

straatcriminaliteit 703 579 503

fietsdiefstallen 511 361 231

verkeersongevallen met lichamelijk letsel 181 172 135



Detail: ‘Seksueel misbruik & geweld in gezinnen’ 
AANTAL INBREUKEN PER JAAR TE TURNHOUT (stad) JAAR

PER PADNIVEAU 2018 2019 2020 Eindtotaal

(leeg) 1 1 2

PV - gebeurtenis - bijzondere wet>Jeugdbescherming 89 86 75 250

PV - gebeurtenis - geen misdrijf>Sociale problemen 121 164 211 496

PV - gebeurtenis - geen misdrijf>Ziekten/Overlijden/Vermist 114 127 127 368

PV - gebeurtenis - inbreuken - strafwetboek>Aanranding van de eerbaarheid 20 22 25 67

PV - gebeurtenis - inbreuken - strafwetboek>Aanzetting tot ontucht 2 2

PV - gebeurtenis - inbreuken - strafwetboek>Misdrijven tegen de andere morele waarden en PV - gebeurtenis - inbreuken - strafwetboek>Misdrijven tegen de andere morele waarden en 

gevoelens 9 9 8 26

PV - gebeurtenis - inbreuken - strafwetboek>Misdrijven tegen de familie 40 17 21 78

PV - gebeurtenis - inbreuken - strafwetboek>Misdrijven tegen de persoonlijke vrijheid 4 2 2 8

PV - gebeurtenis - inbreuken - strafwetboek>Misdrijven tegen de seksuele moraal 21 19 12 52

PV - gebeurtenis - inbreuken - strafwetboek>Misdrijven tegen het juridisch statuut van het kind 3 1 4

PV - gebeurtenis - inbreuken - strafwetboek>Slagen en/of verwondingen 35 33 27 95

PV - gebeurtenis - inbreuken - strafwetboek>Uitbuiting ontucht 2 2

PV - gebeurtenis - inbreuken - strafwetboek>Verkrachting 23 15 12 50

PV - gebeurtenis - inbreuken - strafwetboek>Voyeurisme 1 2 1 4

Eindtotaal 480 497 527 1504



Detail: ‘Sociale problemen’ (stad Turnhout)

AANTAL INBREUKEN BINNEN DE CATEGORIE 'sociale problemen' jaar

Per 'aard feit' 2018 2019 2020 Eindtotaal

Burgerlijke zaak 4 3 5 12

Diefstal tussen echtgenoten, afstammelingen en bloedverwanten 

in opgaande lijn 5 2 5 12in opgaande lijn 5 2 5 12

Familiale twist, onenigheid 9 13 47 69

Jeugdbescherming: verdwijning - ontvluchting 81 130 123 334

Sociaal probleem: 13 11 18 42

Twist, onenigheid (geen slagen) 4 2 9 15

Verlaten echtelijke woonst 5 3 4 12

Eindtotaal 121 164 211 496



Recidive (inzake ‘seksueel misbruik & 
geweld in gezinnen’)?
• ‘Seksueel misbruik & geweld in gezinnen’: teammaterie is te uiteenlopend 

om globaal over recidive te spreken (hiervoor grondige + meer specifieke 
analyse nodig)

• Er kunnen meerdere inbreuken voorkomen in 1 pv. Er werden in 2020 in 
Turnhout (stad) 519 pv’s opgesteld inzake deze materie, waarvan 446 op 
een exacte puntlocatie (m.a.w specifiek adres waarbij huisnr/busnreen exacte puntlocatie (m.a.w specifiek adres waarbij huisnr/busnr
aanwezig is)

• In 2020 werden in Turnhout op 251 verschillende puntlocaties pv’s inzake 
de ‘teammaterie seksueel misbruik & geweld in gezinnen’ aangemaakt. Op 
32* van deze puntlocaties werden meerdere pv’s aangemaakt.

*min. 7 van deze puntlocaties betreffen instellingen waar soms talrijke pv’s opgesteld werden. In de overige 
gevallen gaat het om meestal 2 tot 5 pv’s per puntlocatie.



Terugkoppeling rond de 
ondersteuning van het 
welbevinden van medewerkers 
binnen
Stad Turnhout tijdens de corona 
pandemie

Gemeenteraadscommissie 

11 februari 2021



Agenda 

1. Overzicht initiatieven personeelswelzijn maart 2020 –
februari 2021

2. Resultaten tevredenheidsbevraging medewerkers 
administratieve functie – mei 2020
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administratieve functie – mei 2020

3. Resultaten tevredenheidsbevraging medewerkers niet-
administratieve functie – november 2020



Overzicht initiatieven 
personeelswelzijn 

maart 2020 

1.
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maart 2020 
– februari 2021



Algemeen personeelsbeleid

• Aandacht voor psychosociaal welzijn

• Vertrouwenspersonen
• Inhoudelijke versterking nalv corona

• Partnerschap met Idewe
• Trajecten in kader van stress & burn-out

• Anoniem gesprek bij de PAPS

• Informatie & vorming rond stress

• …
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• …

• Aanwezigheidsbeleid

• Personeelsactiviteiten (in een ander jasje)

• Picknick-bon bij handelaars van Turnhout (BBQ & Fun)

• Sinterklaas

• Nieuwjaarsreceptie (apéro-box)



Algemeen personeelsbeleid

• Coachingscyclus: voor- en najaarsgesprekken (1-op-1) 

• Specifieke aandacht voor psychosociaal welzijn van medewerkers in tijden van 
corona

• Interne communicatie

• Intranet: “corona-intranet” met specifieke aandacht voor welzijnsthema’s & 
coronamaatregelen (update)
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coronamaatregelen (update)

• e-Blink: elke editie extra welzijnsitem met aandacht voor verschillende 
welzijnsthema’s

• Schermen: intensief ingezet voor medewerkers op de werkvloer

• Ondersteuning leidinggevenden

• Rol business partner HR 

• …



Specifieke acties voor leidinggevenden

• Nota rond leiding geven met aandacht voor teamdynamiek en handvaten rond 
psychosociale ondersteuning bij teamleden

• Intranetpagina rond leiding geven tijdens corona, met tips & tricks

• Opstart e-blink voor leidinggevenden

• Oktober 2020: digitale opleiding ‘Leiding geven op afstand’ door Van Kelst

• Groepssessie

• 1 uur individuele coaching
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• 1 uur individuele coaching

• November 2020: telefonische contactname door Idewe met alle leidinggevenden 
van Stad Turnhout

• Doel: ingaan op hun persoonlijk welzijn + noden in kaart brengen

• December 2020 & januari 2021: intervisie voor leidinggevenden



Specifieke acties voor alle medewerkers

• Inrichting werkomgeving met oog voor veiligheid en gezondheid (plexi-schermen, handgels, 

mondmaskers, extra inzet poets, …)

• In nauw overleg met interne preventieadviseur (IOK) 

• Gerichte aandacht voor diensten waar de dienstverlening doorloopt (bv. Burgerzaken, technische 

diensten, …)

• Tijdelijke aanpassing regels

• Geen ziektebriefje < 10 dagen

• Kortere aanvraagtermijn verloven (bv. corona ouderschapsverlof)
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• Kortere aanvraagtermijn verloven (bv. corona ouderschapsverlof)

• Overdragen meeruren (> 25 uren) en extra vakantiedagen voor medewerkers die extra uren 

gepresteerd hebben omwille van corona

• ...

• Jobs

• Voortzetten cruciale taken (met aandacht voor corona-maatregelen)

• Thuiswerk als norm waar mogelijk, met oog voor psychosociale risico’s

• Technische werkloosheid vermijden (o.a. door inzet bij nieuwe taken omwille van de crisis). Indien 

toch het geval: bijpassen loon en gelijkstelling dienstactiviteit



Specifieke acties voor alle medewerkers

• Verschillende acties om waardering en erkenning te uiten

• Vergeet-me-nietje

• Applaus CBS & AD

• Filmpjes CBS & AD

• Mailing vanuit het MAT

• Kleine attenties voor medewerkers die een alternatieve taak uitvoeren

• Specifieke appreciatie voor medewerkers op de werkvloer
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• …

• Tevredenheidsbevraging in samenwerking met Public Minds

• Mei 2020 & januari 2021: medewerkers met een administratieve functie

• November 2020: medewerkers met een niet-administratieve functie

• Nabespreking met leidinggevenden in focusgroepen + bepalen verdere acties



Resultaten
tevredenheidsbevraging i.s.m. 
Public Minds – mei 2020

Doelgroep:

2.
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Doelgroep:
medewerkers met een 
administratieve functie



Context 
bevraging

2.1
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bevraging



• Duurtijd bevraging: 6 mei 2020 tot en met 31 mei 2020

• Verspreiding via verschillende interne communicatiekanalen (e-
blink/interne schermen/intranet)

• Informatie benchmark
• Deelnemers: medewerkers binnen een lokaal bestuur met een 

administratieve functie
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administratieve functie

• 41 lokale besturen, waarvan 3 met een gelijkaardige grootte als stad 
Turnhout

• N = 3083

• Informatie steekproef Stad Turnhout
• N = 272



• Bevraging van drie grote thema’s, binnen de context van de 
corona-crisis

• Werkbeleving onder de huidige werkomstandigheden

• Evaluatie van thuiswerk

• Blik op de toekomst

• Methode
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• Vergelijking resultaat volledige steekproef en benchmark

• Vergelijking leidinggevenden & niet-leidinggevenden

• Vergelijking medewerkers met kinderen thuis en medewerkers zonder 
kinderen thuis

• 5% of meer verschil in %  conclusie



Algemene resultaten

2.2
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Thema ‘Algemene aanpak en beleid van de organisatie’

Aandacht voor fysieke, mentale en familie gerelateerde noden

• Medewerkers van Stad Turnhout vinden dat we als organisatie de nodige
aandacht besteden aan hun fysiek (84% tov 74% (helemaal) akkoord) en
mentaal welzijn (68% tov 58% (helemaal) akkoord).

We scoren hierop hoger in vergelijking met de benchmark.
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• Er zijn wel meer leidinggevenden dan niet-leidinggevenden van die mening
voor mentaal welzijn (72% LG tov 67% niet-LG) en aandacht voor familie
gerelateerde noden (84% LG tov 75% niet-LG).



Thema ‘Evaluatie crisisaanpak’

• Medewerkers van Stad Turnhout zijn tevreden over de aanpak van de
coronacrisis door de organisatie. Het % tevreden medewerkers ligt ook
hoger (81% tov 75% (helemaal) akkoord) dan bij andere lokale besturen.

• We zien wel dat leidinggevenden (86% tov 80%) en medewerkers met
kinderen thuis (87% tov 81%) meer tevreden zijn in vergelijking met
respectievelijk niet-leidinggevenden en medewerkers zonder kinderen thuis.

Gemeenteraadscommissie 11 februari 2021 | 15

respectievelijk niet-leidinggevenden en medewerkers zonder kinderen thuis.



Thema ‘Evaluatie crisiscommunicatie’

• Medewerkers van Stad Turnhout zijn tevreden over de communicatie naar
hen toe, bij aanvang van de crisis. Dit percentage ligt hoger in vergelijking
met de BM (81% tov 70%).

• Ongeveer 70% van de medewerkers van Stad Turnhout vindt dat ze nog
steeds goed op de hoogte gehouden worden van hoe alles loopt en
evolueert binnen de organisatie.
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evolueert binnen de organisatie.

• Wel meer leidinggevenden dan niet-leidinggevenden zijn van die mening
(nl. 74% tov 66%).



Thema ‘Interactie met collega’s’

• De meeste medewerkers van Stad Turnhout missen de rechtstreekse
contacten met collega’s, dit ook meer dan medewerkers van andere lokale
besturen (73% tov 61%). Het gaat dan vooral over de informele
overlegmomenten.

• Vooral medewerkers met kinderen thuis missen de rechtstreekse interactie (83%
tov 70%).

• Ook meer leidinggevenden dan niet-leidinggevenden geven aan dit te missen
(77% tov 72%).
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(77% tov 72%).

• De meeste medewerkers van Stad Turnhout zijn wel tevreden over de
samenwerking en afspraken die ze hebben met directe collega’s, zij het in
wat mindere mate dan medewerkers van andere lokale besturen (77% tov
82%).



Thema ‘Impact van de corona crisis op motivatie, werkdruk en 
plezier in het werk’

• Voor de meerderheid van de medewerkers heeft de coronacrisis niet
expliciet gezorgd voor het ervaren van een hogere werkdruk, een lagere
motivatie of minder plezier in het werk.

• In vergelijking met medewerkers van andere lokale besturen zijn er echter wel
meer medewerkers die een negatieve impact vrezen op hun motivatie (28% tov
16%) en plezier in het werk (39% tov 26%).
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• Er is een groot verschil wat betreft het ervaren van een hogere werkdruk bij

leidinggevenden (58% tov 28%) en medewerkers met kinderen (44% tov 26%).

Meer medewerkers uit deze groepen geven aan een hogere werkdruk te ervaren

dan voorheen.



Thema ‘Thuiswerk’

• In vergelijking met de benchmark, zijn minder medewerkers van Stad
Turnhout in het algemeen tevreden met het verhoogde thuiswerk door de
coronacrisis (69% tov 81%)

MAAR

ze zien niet perse meer negatieve effecten van thuiswerk (afleiding, minder
hard werken) in vergelijking met medewerkers van andere lokale besturen,
behalve dan als het gaat over de samenwerking met collega’s (46% tov
34% vindt dat thuiswerk de samenwerking bemoeilijkt).
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34% vindt dat thuiswerk de samenwerking bemoeilijkt).

• Hun persoonlijke visie op thuiswerk is, ondanks de lagere algemene
tevredenheid in vergelijking met de benchmark, voor de grote meerderheid
ook wel positief geëvolueerd.

Vooral leidinggevenden en medewerkers met kinderen thuis zien de
voordelen.



Thema ‘Thuiswerk’

• In vergelijking met de benchmark zijn meer medewerkers van Stad
Turnhout tevreden met de technische ondersteuning die de organisatie
biedt (84% tov 77%).

• De meeste medewerkers van Stad Turnhout schatten de effecten van
thuiswerk positief in, al zijn ze wel met minder in vergelijking met
medewerkers van andere lokale besturen (> 5 % verschil).
• Efficiënt uitvoeren van taken
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• Efficiënt uitvoeren van taken

• Kwaliteitsvol uitvoeren van taken

• Werk-privé balans

• Concentratie

De groep leidinggevenden en medewerkers met kinderen thuis schatten de
effecten van thuiswerk positiever in, in vergelijking met niet-
leidinggevenden en medewerkers zonder kinderen thuis.



Thema ‘Thuiswerk’

STERKE PUNTEN VERBETERMOGELIJKHEDEN

Minder tijdverlies aan verplaatsingen ICT (VPN-verbinding loopt soms traag, niet 

iedereen heeft een werkgsm, …)

Digitaal overleg is korter en functioneler Inrichting thuiswerkplek is niet voor iedereen 

even makkelijk (afgezonderde werkplek, 

ergonomie, …)
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Efficiëntere informatiedeling via 

gemeenschappelijke mappen (Teams)

Onduidelijkheid rond bereikbaar zijn

Versnelde digitalisering Onduidelijkheid rond waarvoor welke tool 

gebruiken

Snellere respons van collega’s



Thema ‘Verwachting thuiswerk medewerkers’

• Een grote meerderheid van de medewerkers hoopt in de toekomst meer te

kunnen thuiswerken (69%). Dit percentage ligt wel lager in vergelijking met

de BM (80%).

• Hun verwachting naar de toekomst toe wat betreft inzet op thuiswerk (86%

tov 73%), flexibel werken (74% tov 68%), digitaal vergaderen (63% tov
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tov 73%), flexibel werken (74% tov 68%), digitaal vergaderen (63% tov

59%) en aandacht voor de werk-privé balans (62% tov 60%) ligt wel steeds

hoger dan de benchmark. Een grote meerderheid van medewerkers

verwacht dat hier in de toekomst (nog meer) op zal worden ingezet.

• Deze percentages liggen nog hoger voor medewerkers met kinderen

thuis in vergelijking met medewerkers zonder kinderen thuis.



Thema ‘Verwachting thuiswerk leidinggevenden’

• Het is ook een duidelijke verwachting van de meerderheid van de
leidinggevenden dat in de toekomst blijvend ingezet zal worden op
thuiswerk/flexibel werken/… (95% LG tov 84% niet-LG).

• Leidinggevenden hebben thuiswerk duidelijk positief ervaren en zijn ervan
overtuigd:

• Grotere algemene tevredenheid

• Duidelijk merkbare positieve effecten:
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• Duidelijk merkbare positieve effecten:
• Betere concentratie

• Meer efficiëntie

• Positieve impact op de kwaliteit van hun werk

• Belangrijke aandachtspunten voor deze groep: werkdruk & werk-privé
balans



Thema ‘Leiding geven tijdens de corona crisis’

• Vooral leidinggevenden hebben een impact van de coronacrisis ervaren op
hun taakinhoud, ze merken een verandering (25% tov 20%).

• Ongeveer 60% van de leidinggevenden is het eens met de stelling een
hogere werkdruk ervaren te hebben door de coronacrisis.

• Niet-leidinggevenden : 28%

• In totaal geeft ook ongeveer 60% aan zich helemaal of enigszins te
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• In totaal geeft ook ongeveer 60% aan zich helemaal of enigszins te
kunnen vinden in de stelling dat ze minder plezier ervaren in hun werk
dan voorheen.

• Wat hun samenwerking met anderen betreft geven meer leidinggevenden
dan niet-leidinggevenden aan dat ze een sterk netwerk hebben van
collega’s waar ze op terug kunnen vallen (84% tov 78%).



Thema ‘Leiding geven tijdens de corona crisis’

• Communicatie

In vergelijking met leidinggevenden van andere lokale besturen, vinden minder

(58% t.o.v. 67%) leidinggevenden van Stad Turnhout dat ze duidelijk

communiceren naar hun medewerkers inzake verwachtingen rond taken en

timing.
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Dit ligt enigszins in lijn met de ervaring van medewerkers in die zin dat 59%

van hen zich kan vinden in de stelling dat hun leidinggevende duidelijk

formuleert wat er van hen verwacht wordt qua taken en timing. Dit percentage

ligt wat lager in vergelijking met de benchmark (64%).

Er zijn wel meer leidinggevenden (helemaal) akkoord met deze stelling dan

niet-leidinggevenden.



Thema ‘Leiding geven tijdens de corona crisis’

• Feedback

60% van de medewerkers ervaart voldoende feedback te krijgen van zijn of haar

leidinggevende, een % dat wel iets lager ligt in vergelijking met de benchmark (60%

t.o.v. 65%).

Er zijn meer leidinggevenden (helemaal) akkoord met deze stelling dan niet-

leidinggevenden.
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• Begeleiding van medewerkers

“Slechts” 50% van de leidinggevenden geeft aan tevreden te zijn met de begeleiding die

ze aan hun medewerkers bieden.

Leidinggevenden zonder kinderen thuis zijn met meer tevreden over de begeleiding die

ze kunnen bieden (65% LG zonder kinderen tov 42% LG met kinderen).

De meerderheid van de medewerkers ervaart de begeleiding bij het verhoogde

thuiswerk door de corona crisis als goed.



Thema ‘Leiding geven tijdens de corona crisis’

• Vertrouwen

In vergelijking met andere lokale besturen, vertrouwen meer leidinggevenden
van Stad Turnhout hun medewerkers bij het werken van thuis uit (89% tov
81%).

Alle leidinggevenden zonder kinderen thuis (100%) geven aan hun
medewerkers te vertrouwen, 89% van de leidinggevenden met kinderen thuis
geven hetzelfde aan.
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Dit ligt in lijn met de ervaring van medewerkers. 93% van de medewerkers van
Stad Turnhout is (helemaal) akkoord met de stelling dat zijn/haar
leidinggevende hem/haar vertrouwt in het uitvoeren van zijn taken thuis (tov
88% BM).

Meer medewerkers met kinderen thuis zijn zelfs (helemaal) akkoord met deze
stelling, namelijk 95% tov 90% bij de medewerkers zonder kinderen thuis.



Vervolgstappen

2.3
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1. Herneming bevraging bij medewerkers met een administratieve functie

• Duurtijd: 26 januari 2020 tot en met 14 februari 2021

• Basis = dezelfde thema’s als bij de vorige bevraging zodat vergelijking mogelijk is

• Impact van COVID-19 op het werk, de werkbeleving en de verloopintentie

• Evaluatie van thuiswerk

• Blik op de toekomst

• Aanpassingen
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• Aanpassingen

• Weergave resultaten: uitsplitsing per leeftijd, per cluster en per generiek 

functieniveau mogelijk

• Specifieke vraag naar mogelijkheid rond thuiswerk

Zo nee (bv. Burgerzaken)  peilen naar hun ervaring met maatregelen op de 

werkvloer

• Toevoeging extra module rond veerkracht, mindset en omgang met problemen



2. Uitwerken van een actieplan

• Verwerken resultaten na ontvangst van Public Minds

• Algemene communicatie resultaten naar alle medewerkers

• Focusgroepen met directe leidinggevenden van deze medewerkers

• Vertaling van de resultaten naar de medewerkers & bepalen van concrete 
acties, op organisatie- en teamniveau
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• Vertaling van de resultaten naar de medewerkers & bepalen van concrete 
acties, op organisatie- en teamniveau



Resultaten 
tevredenheidsbevraging i.s.m. 
Public Minds – november 2020

Doelgroep:

3.
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Doelgroep:
medewerkers met een niet-
administratieve functie



Context 
bevraging

3.1
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bevraging



Algemene informatie

• Duurtijd 

• 12 november 2020 tot en met 17 november 2020

• Verspreiding afhankelijk van de doelgroep

• Digitaal

• Op papier
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• Geen specifieke benchmark mogelijk met niet-administratieve 
medewerkers van andere lokale besturen

• Informatie steekproef

• N = 135 (responsgraad van 68%)
• 57 online (responsgraad van 70%)

• 78 op papier (responsgraad van 66%)



Informatie doelgroep

• Cluster welzijn
• Begeleiders kinderopvang
• Gemeenschapswachten
• Assistenten buurtsport
• Assistenten peuterspeelpunt

• Cluster beleving
• Suppoosten
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• Suppoosten
• Zaalwachters

• Cluster P&O
• Poets op verschillende locaties
• Technisch assistenten & specialisten facility

• Cluster Omgeving
• Technisch assistenten & specialisten groendienst
• Technisch assistenten reiniging
• Technisch assistenten logistiek & evenementen



Thema’s

• Algemeen beleid

• Crisisaanpak en communicatie

• Maatregelen in kader van COVID-19

• Impact van COVID-19 op het werk, de werkbeleving en de verloopintentie

• Veerkracht, mindset en omgang met problemen

• Methode
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• Methode

• Vergelijking resultaat MW’s administratieve en niet-administratieve functie

• Vergelijking tussen MW’s op basis van generiek functieprofiel

• 5% of meer verschil in %  conclusie



Algemene resultaten

3.2
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Thema ‘Algemeen beleid’

= aandacht voor fysieke, mentale en familie gerelateerde noden

Het ervaren van aandacht voor mentale (69,2% tov 68% (helemaal) akkoord) en
familie gerelateerde noden (83,4% tov 77% (helemaal) akkoord) ligt in lijn met, is iets
beter dan, de resultaten van de administratieve medewerkers.
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Aandacht voor fysieke gezondheid is een belangrijker op te volgen punt (68,6% tov
84% is (helemaal) akkoord)) bij de niet-administratieve medewerkers.



Thema ‘Crisisbeleid’

• Communicatie bij aanvang van de crisis

De grote meerderheid van de medewerkers vindt dat er op een goede manier
gecommuniceerd is naar hen bij aanvang van de crisis, maar het percentage ligt wel
lager dan bij de administratieve medewerkers (58,2% tov 81%).

• Communicatie tijdens de crisis
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• Communicatie tijdens de crisis

51,1% van de medewerkers met een niet-administratieve functie geeft aan
(helemaal) akkoord te zijn met de stelling dat men voldoende op de hoogte wordt
gehouden over hoe alles loopt en evolueert binnen de organisatie. Bij de
medewerkers met een administratieve functie is dit 68%.



Thema ‘Crisisbeleid’

• Aanpak ten opzichte van de medewerkers

Bij de niet-administratieve medewerkers is er een lagere tevredenheid over de
aanpak van de coronacrisis in vergelijking met de administratieve medewerkers
(53% tov 81%).

Vooral bij de groepen van de toezichters en de begeleiders van de kinderopvang
komt dit naar voren.
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komt dit naar voren.



Thema ‘Maatregelen op de werkvloer’

• Ongeveer 70% van de medewerkers bij de technische diensten & de groep van
toezichters kan zich vinden in de genomen maatregelen, bij de poetsdienst ligt dit
percentage beduidend hoger (88,9%). Een uitzondering zien we voor de
begeleiders van de kinderopvang (31,9%).

• Het is voor de grote meerderheid (+/- 70%) duidelijk wat ervan hen verwacht
wordt met betrekking tot het naleven van de genomen maatregelen op de
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wordt met betrekking tot het naleven van de genomen maatregelen op de
werkvloer, bij de groep kinderbegeleidsters ligt dit percentage wel lager (55,4%).



Thema ‘Maatregelen op de werkvloer’

• 47,3% van de niet-administratieve medewerkers is (helemaal) akkoord met de
stelling dat ze zich voldoende beschermd voelen door de genomen maatregelen.
Bij de technisch specialisten en kinderbegeleidsters ligt dit percentage lager.

• De grote meerderheid van de groep niet-administratieve medewerkers geeft aan
weinig of geen problemen te hebben met het strikt toepassen van de
maatregelen op de werkvloer (+/- 70%).
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maatregelen op de werkvloer (+/- 70%).

Uitzondering hierop is de groep van de kinderbegeleidsters en de technisch
assistenten. Daar vindt een hoger percentage het moeilijker om de maatregelen
strikt toe te passen.



Thema ‘Maatregelen op de werkvloer’

• De meerderheid van de medewerkers met een niet-administratieve functie (+/-
60%) geeft aan niet meteen extra stress te ervaren omwille van de extra
maatregelen.

• Een uitzondering hierop zijn de groep van de kinderbegeleidsters en de groep
toezichters. Daar geeft ongeveer de helft van de medewerkers aan toch wel extra
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toezichters. Daar geeft ongeveer de helft van de medewerkers aan toch wel extra
stress te ervaren door de genomen maatregelen.



Thema ‘Impact van COVID-19 op het werk, de werkbeleving en de 

verloopintentie’

• Feedback van leidinggevende

• De resultaten voor de niet-administratieve medewerkers liggen in lijn met die van de administratieve 

medewerkers. De grote meerderheid is (helemaal) akkoord (61,8% tov 60%) met de stelling dat ze 

voldoende feedback ontvangen van hun leidinggevende.

• Aandachtspunt ligt voornamelijk nog bij de groep van de kinderbegeleidsters.
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• Tevredenheid over samenwerking met directe collega’s

• In vergelijking met de administratieve medewerkers zijn de medewerkers met een niet-

administratieve functie minder tevreden over de samenwerking met directe collega’s (69,9% tov 77% 

(helemaal) akkoord), dit met uitzondering van de technisch specialisten (90,9% (helemaal) akkoord). 

• Gemis van rechtstreekse interactie met collega’s

• In vergelijking met de medewerkers met een administratieve functie is dit in mindere mate een 

aandachtspunt bij de niet-administratieve medewerkers (34,1% tov 73% (helemaal) akkoord).



Thema ‘Impact van COVID-19 op het werk, de werkbeleving en de 

verloopintentie’

• Impact op taakinhoud

• In vergelijking met de administratieve medewerkers hebben meer niet-administratieve medewerkers 

een impact van de corona crisis op hun taakinhoud ervaren (30,3% tov 21%).

• Het zijn vooral de technisch assistenten bij de poetsdienst (66,7% (helemaal) akkoord) en de 

toezichters (55,6%)) die dit zo aangeven. De andere groepen hebben dit minder sterk ervaren.
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toezichters (55,6%)) die dit zo aangeven. De andere groepen hebben dit minder sterk ervaren.

• Negatieve invloed op de werkmotivatie

• Het percentage medewerkers zonder of met administratieve functie die aangeven een negatieve 

invloed te vrezen op hun werkmotivatie ligt in dezelfde lijn (31,6% versus 28%).

• Bij de groepen van de toezichters (44,4%) en de kinderbegeleidsters (44,7%) ligt dit percentage wel 

wat hoger.



Thema ‘Impact van COVID-19 op het werk, de werkbeleving en de 

verloopintentie’

• Ervaren van een hogere werkdruk

• In vergelijking met de administratieve medewerkers, is een zelfde trend merkbaar bij de niet-

administratieve medewerkers (35,3% tov 34% is helemaal akkoord of eerder akkoord).

• Vooral bij de poets (44,4%) en de kinderbegeleidsters (51%) zien we een hoger percentage. 

• Uitzondering zijn de toezichters (16,7%) en de tech.nisch specialisten (22,7%)
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• Uitzondering zijn de toezichters (16,7%) en de tech.nisch specialisten (22,7%)



Thema ‘Impact van COVID-19 op het werk, de werkbeleving en de 
verloopintentie’

• Ervaren van minder plezier in het werk

• De meeste medewerkers zonder administratieve functie scoren gelijkaardig of minder goed 
in vergelijking met de administratief medewerkers wat betreft het ervaren van minder plezier 
in hun werk (43,9% tov 39% (helemaal akkoord)). 

• Enkel voor de meerderheid van de technisch specialisten (27,3%) is dit niet het geval, zij 
ervaren in mindere mate minder plezier in hun werk.

• Anders uitzien van de job na de coronacrisis

• Het percentage medewerkers dat denkt dat hun job er anders zal uitzien na de corona crisis 
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• Het percentage medewerkers dat denkt dat hun job er anders zal uitzien na de corona crisis 
ligt lager dan bij de administratieve medewerkers (22,1% tov 29% (helemaal) akkoord).

• Een uitzondering hierop zijn de medewerkers van de poetsdienst (44,4%) en de groep 
toezichters (50%). Daar gaat een hoger percentage ervan uit dat hun job er anders uit zal 
zien na de coronacrisis.

• Meer open staan voor andere job opportuniteiten

• Het percentage medewerkers zonder administratieve functie dat aangeeft (helemaal) 
akkoord te zijn met deze stelling ligt in lijn met de resultaten van de administratief 
medewerkers (+/- 20%).

• Uitzondering zien we voor de technisch specialisten en de toezichters. Daar zal bijna 30% of 
40% meer open staan voor andere job opportuniteiten.



Thema ‘Veerkracht, mindset en omgang met problemen’

(Benchmark: 7,16/10 – Resilience Evaluation Scale)

Totale score medewerkers niet-

administratieve functie

0 ,0%

1 ,0%

2 ,0%

3 ,8%

4 4,0%
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4 4,0%

5 4,8%

6 18,4%

7 28,0%

8 26,4%

9 12,0%

10 5,6%

Gemiddelde 

veerkrachtscore

7,24/10



Vervolgstappen

3.3
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Vervolgstappen



1. Overleg met leidinggevenden technische diensten rond 
communicatie

2. Focusgroepen met de directe leidinggevenden van deze 
medewerkers

• Zijn de resultaten herkenbaar?

• Hoe zouden zij deze resultaten verklaren?

• Op welke thema’s willen ze op korte termijn inzetten?
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• Op welke thema’s willen ze op korte termijn inzetten?

Afgerond tegen 16 februari 2021

3. Vertaling van de resultaten naar de medewerkers met een niet-
administratieve functie & bepalen van concrete acties, op teamniveau

Afgerond tegen 16 maart 2021
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