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Een tool op maat 

Het gebruik van BE-Alert is gekoppeld aan de verschillende niveau’s van het 

crisisbeheer: 

• Elke gemeente zal haar bevolking op haar grondgebied kunnen alarmeren. 

Hetzelfde geldt voor de provinciegouverneurs of het Crisiscentrum op  

nationaal niveau.

• Er kunnen speciieke groepen opgericht worden (vb. scholen, artsen,...) of 

partnerschappen (bijvoorbeeld met de buurtinformatienetwerken - BIN) 

voor doelgerichte alarmeringen. 

Een interface die 24u/24 – 7d/7 toegankelijk is 

Een alarmering afkondigen, is mogelijk in slechts enkele klikken via:

• het beveiligde webplatform,

• een smartphone-applicatie,

• een spraakserver per telefoon.

De BE-Alert-interface is eenvoudig in  

gebruik, gebruiksvriendelijk en  

beschikbaar in de drie landstalen.

Er wordt ook een opleidingsmodule en telefonische 

bijstand (24u/24 en 7d/7) ter beschikking gesteld van alle 

gebruikers.
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Een versterkte configuratie 

BE-Alert biedt een geïntegreerde toepassing voor het beheer van communicatie- 

en alarmeringsberichten, door een verbinding met verschillende communicatie-

kanalen. De basisconiguratie van BE-Alert bestaat uit:

• spraakkanalen: 600 kanalen beschikbaar via 2 Belgische sites (en een  

mogelijke extra capaciteit van 600 kanalen via Franse sites),

• sms-kanalen: minimum 100 sms’en per seconde,

• e-mail-kanalen: minimum 10.000 e-mails per seconde.  

Voorbereiding en activering van de alarmering 

Een eficiënte alarmering gebeurt via verschillende kanalen. Met BE-Alert kunt 

u de kanalen kiezen die u wenst te gebruiken, naar gelang de noodsituatie. De 

alarmering kan gebeuren:

• op geograische basis (per wijk, straat, postcode),

• op dynamische basis (door een getekende zone op een kaart),

• per taal (op basis van de doorgegeven persoonsgegevens),

• per groep (artsen, leden van een BIN,...). 

Een vereenvoudigde afkondiging voor een snelle alarmering

BE-Alert maakt een vereenvoudigde en snelle alarmering van de betrokken be-

volking mogelijk. Alle parameters van een 

speciieke alarmering (boodschap, groep 

bestemmelingen, oproepinstellingen, enz.) 

kunnen vooraf geregistreerd worden in 

scenario’s. Die kunnen later gebruikt wor-

den om in enkele klikken een alarmering te 

lanceren, vanop het webplatform, via de 

smartphone-applicatie of via de telefoni-

sche bijstand (24u/24 – 7d/7). De lancering 

van een alarmering op het moment zelf die alle opties voorstelt, is uiteraard 

mogelijk. 
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De laagste marktprijzen

Om de laagste marktprijzen te waarborgen, heeft het Crisiscentrum alle ontwik-

kelingskosten ten laste genomen en heeft het onderhandeld over een beperkte 

inanciële bijdrage voor de andere potentiële gebruikers.

Basismodule:

                    

 
types entiteiten

Activering en opleiding
(eenmalige kost)

 
Jaarabonnement

Alarmering bevolking en 
groepen*

100 euro 1.100 euro
Alarmering groepen

     *alleen toegankelijk voor Gouverneurs en Burgemeesters 

Optie BIN:

BIN-module (onbeperkt aan-
tal BIN per entiteit)

100 euro 1.100 euro

       prijzen zijn exclusief BTW

Communicaties:   

Communicaties
(spraakoproepen of sms’en)

 
Eenheidsprijzen

 
Totaalprijzen

Pakket PRE-PAID 100 
(100.000 vooraf bestelde eenhe-
den)

 
0,095 euro 9 500,00  euro

Pakket PRE-PAID 50 
(50.000 vooraf bestelde  
 eenheden)

 
0,098  euro 4 875,00  euro

Eenheid POST-PAID 
(gewaarborgde prijs per commu-  
nicatie-eenheid zonder bestelling 
vooraf)

 
0,10  euro 0,10  euro

      prijzen zijn exclusief BTW

6







��������	
������
���������
���
���
������������




���
 �����
 ������
 ���
 �����������
 ��
 ���
 �������������������
 ���
 ���
 ������������
 ��
 ����


���������
������
��
���
�����
����
�����������
������
���
����
��������
����
��
�������
�����


��
���������
���
�����
�������
���
 ��
������
� 
��
!�����
�����
��
���
������������
��
����
��

����
 ��
 ���������





��������������������������������


��������
��
���
������������������
�������
��
���!���
���
���������
��
��
������
������"����
�����


���
 ���
 �������������
 �������
 ���������
 ���
 ���
 �������������
 ���������
 ��
 ��
 #�������
 ��


������������
 $����
 ���
 ����"!�
 ���������
 ����
 ��������
 ����� 
 ��
 ������������
 �� �"�
 !�����
 $�


�������
����
���������
 ��������
 ����
 ��
������
������������
 %��
 �����
��
������
 �������
���
 ���


�����&�
'���"�(���
"����"��
�����������
����"�
��
��
�����


��������
��������
���"!�������
�������
��
���
��
�����"!�����
)�
���
���
������������"!�
��������


��
���
����
���
��� �����
����"!�
��
���
����
������������
��
���
�������
��������
!����
��������


"� �"�����
 ��
 ���
 �����
 ������
 ���������
 ��
 ���"!�������
 �������
 ��������������
 � 
 ��
 !�����
 ��


��������






*���
��
�����"!�����
����
��
���
����*���
��
�����"!�����
����
��
���
����*���
��
�����"!�����
����
��
���
����*���
��
�����"!�����
����
��
���
����





���
����"!�
��
��������
���
 ��
� 
����
��������
���������
���
�������������
���������
��
��


#�������
��
������������
$����
���
���
�����
��������
� 
�����
��
���
��������������
������
��


!��
 !���
 ����������
 ���
 ��
 ��
 ���"!�����
 � 
 ���������
 )�
 ���
 ���"!�������
 ��������
 ��
 ���"!�������


���������������
 ������������
 )�
 �����
 ��
 +����
 ��������,
 ��
�����
 ��
 +��������
 ������ ���
 -,�


.���������
�����
��������
��
��
������
������
� 
��
!������



���
���
�����
�������������
���
��
���
���
����"!�
������
�����������
� 
�����
��
��"�����
/�������


���
������
��������
��
��
���
����
������
���
���
����
���
�������
��
�����
��
�����(�
$�
���
��
���
���


���������
������
���
��
���
�����
+���
����
 ��
��
���������
-,
�����
��
���
������ 
�����
����
+��


����
��
"������
-,�
 


/��"!�����
��
�������
�������

 





.���������
��.���������
��.���������
��.���������
��





)�
���
��
!���
�����������
�����������
� 
����������������
0��
!��
���"!����������������
��
�������


��������
���
1"!����
��
������
���
��2



 




��������
��
3
�����









4��
��
�4��
��
�4��
��
�4��
��
���������������
������
������
������






��������
 ��
���
������������������
���
 ���
���������
 ���
���
�������������
�������
��������
 ���
���


�������������
���������
��
��
#�������
��
������������
$����
���
����"!�
���������
����
��������


����� 
 ��
 ������������
 �� �"�
 !�����
 $�
 ������
 ��������
 � 
 ���
 ������
 ������
 ��
 ������


������������
��������
��
�����
��
������
��
�������
���
���
������
)�
���
���
������������"!�
�������


��
����
��������
��
�������



'���
��������
���"!���
����
��
���
���
���������





5��
�"!����
��
��
���5��
�"!����
��
��
���5��
�"!����
��
��
���5��
�"!����
��
��
���





.���������
��
� 
����������������
$�
�����
��
� 
��
!�����
��!�����
���
��
����
�������
���
��
�!����


4��
��
���
���������
������
���
���
������������
� 
!��
����
��
���
����
��������
)�
���
��������


��������
������������






/�
!��
����
/�
!��
����
/�
!��
����
/�
!��
����
�������� !������� !������� !������� !����
6��
��
��
���
���"!������
�
6��
��
��
���
���"!������
�
6��
��
��
���
���"!������
�
6��
��
��
���
���"!������






��������
���
���
����"!�
��������
��
���"!�������
��������
)�
���
���������
������
��
����
������


��
��
���
��� �����
����"!�
� 
���
����
�������������
)�
!����
���
����
����� !���
��
!������






/�
�/�
�/�
�/�
��������������
�������
�����
�������
�����
�������
�����
�������






)��
)�
���
��
�������
������
�����������
��
����������������






4��
����
��
����
���
��
���
����"!���
��
�4��
����
��
����
���
��
���
����"!���
��
�4��
����
��
����
���
��
���
����"!���
��
�4��
����
��
����
���
��
���
����"!���
��
��������������
�������
�����
�������
�����
�������
�����
�������






)�
����
��
������������
���
!��
����"!�
� �
���
���
�����
���
��
�����������
�������
������
��


����
������
��
����
��
�����
��
������
��
��������
���
���
��
����
���������


 




��������	
������
���������
���
���
������������
%�����


�����&




���
 �����
 ������
 ���
 �����������
 ��
 ���
 �������������������
 ���
 ���
 ������������
 ��
 ����


���������
������
��
���
�����
����
�����������
������
���
����
��������
����
��
�������
�����


��
���������
���
�����
�������
���
 ��
������
� 
��
!�����
�����
��
���
������������
��
����
��

����
��
���������


��������
 ��
 ���
 ������������������
 �������
 ���
 �������������
 ���������
 ��
 ��
 #�������
 ��


������������
$����
���
����"!�
���
���������
����
��������
����� 
��
������������
�� �"�
!�����
$�


������
��������
����
��
������
������������
��������
��
�����
��
������
��
�������
���
���
������



)�
���
���
������������"!�
��������
��
���
����
���
��� �����
����"!�
��
���
����
����
��
���
��

�����
'�
���
����"!�
��
���������
����
��
��
���
���"!������
1���
!������
����
����������������
)�


���
 ��������
 ��������
 ��
 ���������������
 ������������
 $�
 �����
 ��
 ������
 � 
 ��
 !�����
 ���
 ���


������������
���
��
�!����
� 
!��
����
��
���
��
��������



.���������
��
������
���
� 
���������������
2










