Algemeen vergadering SAR – maandag 17 juni 2024

Aanwezig: Anita Laureyssen, Myriam Holten, Peter Gevers, Ria Hertogs, Josette Theeuws, Rita Van Gorp, Norbert Borghmans, Etienne Wils, Diane Truyts, Lieve Dierckx, Gusta Hendrickx, Chris Pas, Astrid Thielemans, Leen Leestmans, Conny Hoekstra, Lia Dielis, Cinne Jonghbloet, Annemie Van Offenwert, Jose Appels, Paul Thijs, Hilde Boogers, Mia Dierckx, Mia Van de Perre, Marleen Van den Broeck, Chris Van Aken, Jef Malfait, Wies Broeckx, Kelly Verheyen, Ils Van Bouwel
Verwelkoming door voorzitster seniorenraad Rosette Broeckx
1. Toelichting e-inclusie in Turnhout – betaalbaar internet (Yvonne Van Gorp en Marthe Moons – projectmedewerkers e-inclusie)

Zie presentatie in bijlage.
Het project "Iedereen Digitaal" heeft als doel burgers te informeren over de bestaande initiatieven die gericht zijn op het bieden van betaalbare internetverbindingen voor financieel kwetsbare profielen. 
Op dit moment lopen er 3 initiatieven:

· Telenet essential internet

Hierbinnen heb je 2 pakketten: 

· het essential internet Five (voor alleenstaanden) 

· het essential internet Ten (voor gezinnen)

Let op: dit aanbod heeft een beperkte internetcapaciteit. Pakketten zijn ook niet combineerbaar.
Toekenning gebeurt door sociale partner -> OCMW Turnhout

Looptijd: 24 maanden. Na einde looptijd dient men een nieuwe aanvraag in te dienen.

· Sociaal telecomtarief (oud)

Het “oud” sociaal telecomtarief kan niet meer aangevraagd worden. 

Begunstigden die hun aanvraag deden voor 1 maart 2024 kunnen van een korting van 11.50 €/maand op internet en telefoon blijven genieten zolang men aan de toelatingsvoorwaarden blijven voldoen.

· Sociaal internetaanbod (nieuw)

Opgestart door FOD Economie.

Een gunstig maximumtarief voor een vaste internetverbinding voor gezinnen of personen in een financieel kwetsbare situatie;
· Max. 19 €/maand voor vast internet

· Max. 40 €/maand voor vast internet + TV
Let op: er is geen automatisch toekenning. De aanvraag moet gebeuren bij de telecomoperatoren die het sociaal internetaanbod aanbieden (Proximus en Telenet).
Het “oud” sociaal telecomtarief garandeert niet altijd het recht op het “nieuwe” sociaal internetaanbod. 
Voor al uw digitale vragen kan u terecht bij het telecomloket

Elke dinsdag van 10u tot 12u bij het welzijnsonthaal, Stationstraat 80

U kan uw vragen ook steeds mailen naar digitaalmee@turnhout.be

Opmerkingen en Vragen;

· Kan dit ook voor het buurthuis?
Yvonne vraagt dit na
· Bekendmaking via Digidak
Digidak is op de hoogte van dit initiatief en kan helpen om de informatie verder te verspreiden.
· Automatische Toekenning of Breder Communiceren
Vragen zijn gesteld waarom het niet automatisch kan worden toegekend en hoe we de initiatieven breder kenbaar kunnen maken. Er is behoefte aan bredere communicatie om meer mensen te bereiken.
· Gebruik binnen Turnhout
Hebben jullie een idee hoeveel personen binnen Turnhout gebruik maken van deze initiatieven? 
Op welke manier worden mensen die hiervoor in aanmerking komen op de hoogte gebracht? Maatschappelijk werkers zijn al proactief bezig met hun cliënten om dit aanbod te benutten
· Extra Opleiding voor Ferm Turnhout
Ferm Turnhout heeft behoefte aan extra opleiding. Yvonne vraagt de benodigde gegevens hiervoor op.
· Telecomloket Flyer
Een flyer voor het telecomloket zal nog digitaal worden bezorgd om de informatie verder te verspreiden.
2. Toelichting zitbankenplan en zilverroutes (Marc Boogers – schepen mobiliteit en Steven Mateusen – coördinator wegen)
Zie presentatie in bijlage
Begin september wordt er een datum geprikt om samen met de schepen en de seniorenraad een specifieke zilverroute uit te lopen. Dit initiatief is bedoeld om de route en de zitbanken op het traject onder de aandacht te brengen. 
Onderhoud van zitbanken

Voortaan zullen de zitbanken één keer per jaar gereinigd worden. Dit is een maatregel om het onderhoud en de netheid van de zitplaatsen te waarborgen en zo een aangename zitplaats te creëren.

Verplaatsing van zitbanken

De zitbanken die om diverse redenen verwijderd worden, zullen niet worden weggegooid. In plaats daarvan worden deze banken herplaatst. 

Volgend jaar wordt er bekeken om ook de zitbanken van buiten de ring en in de buitenwijken te vervangen. 
3. Voorstelling programma seniorenweek (Rosette Broeckx)
Er is een mooi programma uitgeschreven met activiteiten voor en door senioren, waarbij meerdere partners zijn aangesproken om deel te nemen. Deze activiteiten vinden plaats in de derde week van november en zijn bedoeld om senioren de kans te geven elkaar te ontmoeten en (nieuwe) contacten te leggen. 
De dienst communicatie zal zich bezighouden met de lay-out van het programma. Zij zorgen ervoor dat alle informatie duidelijk en aantrekkelijk wordt gepresenteerd voor de deelnemers.
De folders, flyers, affiches en brochures worden in de maand september bedeeld. Inschrijven voor de activiteiten kan via mail seniorenraadturnhout@turnhout.be, telefonisch 0471 02 02 70 of via het webformulier; www.turnhout.be/seniorenweek
Inschrijven kan van 1 oktober tot en met 31 oktober. 
Op volgende momenten kan er ook ter plaatse ingeschreven worden voor de activiteiten van de seniorenweek
Maandag 14 oktober
· 13:00 – 14:00 uur; Locatie: LDC De Schoor, Schorvoortberg 53

· 11:00 – 12:00 uur; Locatie: Zaal Meuletiende, Meuletiende 10

Dinsdag 15 oktober
· 11:30 – 12:30 uur; Locatie: LDC De Wissel, dokter Nand Peetersstraat 33

Woensdag 16 oktober
· 13:00 – 14:00 uur; Locatie: Antennepunt 7donk, Kapelweg 52

· 14:30 – 15:30 uur: Locatie: Ontmoetingscentrum De Meerloop, Begijnhof 44

Donderdag 17 oktober
· 09:00 – 12:00 uur; Locatie: Stadskantoor, Campus Blairon 200

Vrijdag 18 oktober
· 11:00 – 12:00 uur: Locatie: LDC Albert Van Dyck, Albert Van Dyckstraat 10
4. Voorstelling daguitstap oktober (Rosette Broeckx)
Op 8 oktober organiseren we een uitstap naar Mechelen. Deze activiteit biedt een mooie gelegenheid voor deelnemers om kennis te maken met elkaar en de stad Mechelen te verkennen.

Programma: 

8.30 vertrek op parking Stadspark.
10.00 vrij bezoek aan het speelgoedmuseum.
12.30 Broodjesmaaltijd in Kasteel Tivoli.
14.00 Stadswandeling “ Machtig ,mooi , Mechelen “ met gids.
16.00 kort bezoek aan het Mechels begijnhof.
18.0 Brouwerij het Anker – De brouwerij van Gouden Carolus – rondleiding en degustatie.
18.00 vertrek terug naar Turnhout.
19u30 Aankomst in Turnhout.

Er worden flyers en affiches opgemaakt om de uitstap te promoten. Deze zullen verspreid worden op diverse locaties om zoveel mogelijk mensen te bereiken.

De inschrijving voor de uitstap kan op verschillende manieren worden gedaan:

De uitstap is toegankelijk voor mensen die een rollator gebruiken. Voor mensen die minder mobiel zijn, kan de uitstap lastig zijn. We raden aan om hier rekening mee te houden bij de inschrijving.

Inschrijvingsprijs komt op 50 euro per persoon of 10 euro voor houders van een UITPAS met kansentarief.

Inschrijven kan vanaf 15 augustus tot en met 15 september.
Online : www.turnhout.be/uitstap-seniorenraad
Per mail : seniorenraadturnhout@turnhout.be
Telefonisch : 0471-020270
Tijdens een infomoment:
· Maandag 9 september van 13u tot 14u LDC De Schoor
· Dinsdag 10 september van 11u30 tot 12u30 LDC De Wissel
· Woensdag 11 september van 13u tot 14u Contactpunt 7donk
· Donderdag 12 september van 9u tot 12u Stadskantoor
· Vrijdag 13 september van 11u tot 12u LDC A.Van Dyck
5. Varia
· Tijdens de recente verkiezingen hebben we enkele problemen opgemerkt die aandacht vereisen. Er waren ellenlange rijen, waarbij sommige mensen meer dan anderhalf uur moesten wachten om hun stem uit te brengen. Deze situatie was vooral problematisch voor onze senioren. De rijen waren niet duidelijk aangegeven, wat leidde tot verwarring en extra wachttijd.

In de wachtruimte waren er onvoldoende zitplaatsen beschikbaar voor mensen die slecht ter been zijn of snel vermoeid raken. We stellen voor om bij toekomstige verkiezingen meer zitplaatsen te voorzien en duidelijkere aanwijzingen te geven om de wachttijd en het ongemak te minimaliseren.

Wij, als seniorenraad, willen deze zorgen graag kenbaar maken aan het college van burgemeester en schepenen. We vragen hen om deze punten te overwegen en verbeteringen door te voeren voor de volgende verkiezingen. 
Heb je nog aanvullende opmerkingen omtrent de organisatie van de verkiezingen mag je dit doormailen naar seniorenraadturnhout@turnhout.be. Rosette bundelt alle opmerkingen en geeft deze door aan het college van burgemeester en schepenen. 

· Lieve Dierckx laat ons de Visit Pas zien. Met de Visit Pas heb je een boekje vol inspiratie om Turnhout te ontdekken. De toeristische toppers staan erin, maar ook enkele lokale hotspots. Gebruik de bonnen uit het boekje en laat je tien keer verrassen. De Visit Pas is één jaar geldig, tot 31 maart 2025, en kost 15 euro. 

Volgende algemene vergadering zal doorgaan op maandag 7 oktober 2024 om 13u30 in lokaal dienstencentrum De Wissel

Rosette Broeckx





Tania Huybrechts
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