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VERSLAG  
GEMEENTERAADSCOMMISSIE 5  

van donderdag 24 maart 2011om 19:30 uur 

 
Aanwezig:  
Bas Bax – commissievoorzitter 
Luc Hermans, Dimitri Gevers – schepenen 
Annemie Der Kinderen, Eddy De Wachter, An Van Tornout, Clara Calis, Renaat Decoster, Vincent Diels, Jan 
Maes, Astrid Wittebolle, Peter Reniers – raadsleden 
Professor Bruno Peeters, raadsman 
Jean-Pierre Maes, Wilfried Sylverans, Willy Van Geirt – burgers 
Marjan Michielsen - pers 
Frank Heirwegh, Cedric Heerman, Marc Machielsen, Pascale Van Bael – ambtenaren 
Stan Van Hees – commissiesecretaris a.i. 
 
Goedkeuring verslag vorige vergadering 
Het verslag wordt goedgekeurd. 

1. Kaderovereenkomst onroerende leasing AGB - stadsbestuur 

Raadsman Bruno Peeters licht het dossier toe.  Inbegrepen in de geraamde kostprijs van de bouw van de 

fuifzaal zit een bedrag van 700.000 € afdracht aan B.T.W.  Deze B.T.W.-afdracht kan gerecupereerd 

worden via de exploitatie van de zaal door een B.T.W.-plichtige rechtspersoon.  Daarvoor is een constructie 

mogelijk waarbij het stadsbestuur optreed als bouwheer en leasinggever, het A.G.B. als exploitant en 

leasingnemer.  Het is de leasingnemer die aan de leasinggever aangeeft hoe dit in zijn werk gaat. 

In de eerste plaats is een kaderovereenkomst onroerende leasing nodig, die ter goedkeuring wordt 

voorgelegd aan de gemeenteraad.  Deze kaderovereenkomst wordt in een latere fase geconcretiseerd in 

een definitieve overeenkomst. 

De overeenkomst heeft een looptijd van 15 jaar, waarna het AGB het recht heeft om de aankoopoptie te 

lichten. 

Een leasevergoeding wordt in deze kaderovereenkomst nog niet voorzien, die wordt later bepaald en 

opgenomen in de definitieve overeenkomst als de effectieve kostprijs van de zaal bekend is. 

De B.T.W.-administratie heeft zich reeds akkoord verklaard met deze leasingstructuur en de exploitatie door 

het AGB. 

2. Lastenboek samenaankoop elektriciteit 

Schepen Luc Hermans stelt dat het stadsbestuur door Eandis werd uitgenodigd om opnieuw te participeren 

in deze gezamenlijke aankoop voor het stadsbestuur, het OCMW én de politiezone; het huidige contract 

loopt immers maar tot 31/12 van dit jaar.  De twee laatste partijen hebben hun akkoord al gegeven om zich 

in te schrijven in het nieuwe lastenboek. 

Het Schepencollege stelt voor om te opteren voor 100 % groene stroom en dus niet voor 20 % of 50 %.  De 

kostprijs ligt dan net iets hoger, maar door de federale bijdrage in mindering te brengen blijft de netto kost 

de goedkoopste. 

De looptijd van de overeenkomst is 3 jaar, van 1/1/12 tot 31/12/14.  In 2012 komt de reële prijs op de 

factuur, in 2013 en 2014 kan deze jaarlijks aangepast worden aan de energie-index.  Vroeger werd gekozen 

voor een vaste prijs, maar daaruit is geleerd dat ook dan de prijs af en toe moest heronderhandeld worden. 

Eandis neemt de materiële organisatie van de aanbesteding op zich en zal de energie verdelen. 
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3. Lastenboek samenaankoop aardgas 

Dit dossier heeft dezelfde voorgeschiedenis als dat voor de elektriciteit; het huidig contract loopt al af op 1 

augustus van dit jaar; het nieuwe loopt daarom 3 jaar en 4 maanden – tot 31/12/2014..  OCMW en 

politiezone doen opnieuw mee en gaven het mandaat voor de gunningsprocedure.   

Ook de prijsformule is ongeveer dezelfde; de gasprijs kan maandelijks herzien worden a.h.v. de geldende 

aardgasparameters.  Elke kandidaat leverancier kan overigens een eigen gewicht geven aan de 

verschillende parameters.  Eandis berekent dan voor de klanten welke leverancier de goedkoopste is. 

Peter Reniers vraagt of er enig zicht is op de jaarlijkse ‘opbrengst’ voor de stad.  Luc Hermans raamt de 
minderuitgaven op 5 tot 10 % van de totale energiefactuur. 

4. Stand van zaken Bentel 

Cedric Heerman weet dat vorige zomer de raad van state de voorlopige bestemming ‘industriezone’ van een 

deel van de verkaveling werd geschorst, op basis van een aantal opmerkingen i.v.m. de ontsluiting.  Daaran 

werd besloten om het plan toch door te starten; m.a.w. een nieuw openbaar onderzoek te organiseren 

waarin het gedeelte op Turnhouts grondgebied niet meer is opgenomen.  In Turnhout zelf kwamen 

hiertegen geen bezwaren binnen.   

Nu is het aan de Vlaamse commissie voor ruimtelijke ordening om advies te geven, waarna het RUP Bentel 

kan vastgelegd worden door de Vlaamse regering.  Het gedeelte op Turnhouts grondgebied zit daar niet bij 

en wordt allicht volledig bestemd als agrarisch gebied, tot er in de toekomst een nieuw planproces kan 

opgestart worden voor gans het gebied. 

Het gedeelte op Turnhouts grondgebied kan overigens op dit moment niet verder ontwikkeld worden.  Het 

feit dat er geen goedgekeurd mobiliteitsplan is betekent ook dat er geen subsidie voor de aanleg van een 

ventweg naast de ring kan verkregen worden. 

5. Energiebesparende dossiers onderwijs (REG) 

a. Energiediensten IVEKA 

Luc Hermans licht toe aan de hand van een presentatie (in bijlage). 

Agion is de federale overheidsinstelling die de investeringsdossiers en het investeringsfonds voor 
onderwijs beheert.  

Stookplaatsrenovatie houdt concreet de vervanging van de oude stookketel in. 

Bas Bax merkt op dat de kostprijs voor de handelsschool op 2,5 jaar wordt terugverdiend, m.a.w. 
300.000 € per jaar.  Dat klopt, vooral door de uitkering van groenestroomcertificaten én door de premie 
voor zonnepanelen én door het feit dat in het verleden al fel geïnvesteerd werd in dubbele beglazing.  
De materiaalkeuze wordt overigens nog bekeken. 

Ook de financiering komt later nog aan bod, die is nog niet voorzien in de begroting van 2011, moet dus 
met begrotingswijziging voorzien worden. 

Peter Reniers vindt het vreemd dat Eandis dit propageert en elders van de daken schreeuwt dat de 
groenestroomcertificaten hen de das omdoen.  Ook dat is correct, Eandis wordt wettelijk verplicht om 
deze certificaten uit te betalen; wat maakt dat minder begoede burgers moeten meebetalen.  Astrid 
Wittebolle stelt dat deze problematiek door andere overheden moet aangepakt worden; net zoals het 
feitelijke monopolie van electrabel.  Daar is ook Schepen Luc Hermans het mee eens.  De 
groenestroomcertificaten zijn niet realistisch, de subsidie voor windmolens (per 1000 Kwh) is véél 
realistischer. 

b. Windenergie 
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Milieuambtenaar Marc Machielsen weet dat Vito en KHK op zoek zijn naar een onafhankelijk 
onderzoeksbureau om de mogelijkheden in Turnhout te screenen.  Men wil persé een studiebureau dat 
niet gelieerd is aan een stroomleverancier of fabrikant van windmolens.  In een positief scenario komt dit 
onderwerp op korte termijn terug op de agenda van deze commissie. 

6. Evaluatie burgerzaken 2010 

Pascale Van Bael verwijst in haar toelichting naar het document dat samen met de uitnodiging voor deze 
commissie werd verstuurd en licht de presentatie in bijlage toe. 

Dagelijks worden zo’n 30 dossiers vreemdelingen behandeld door een zestal enthousiaste en gemotiveerde 
medewerkers.  De moeilijkheidsgraad van deze dossiers blijft stijgen; de mondigheid van de klanten ook; 
velen laten zich bijstaan door een advocaat.  Sommige klanten proberen de regelgeving te misbruiken; bv. 
de regels i.v.m. schijnhuwelijken.  Bedreigingen aan het adres van de medewerkers komen zeker niet 
overdreven voor; zij treden altijd kalm maar kordaat op, geven de jusite info.  Het scheelt wellicht ook dat 3 
van de 6 medewerkers mannen zijn… 

Jan Maes vraagt zich af of allochtonen méér naar het loket van burgerzaken komen dan autochtonen.  Dat 
kan niet aangetoond worden. 

Bas Bax merkt op dat de vervanging van een identiteitskaart of een nieuw rijbewijs geld kost aan de klant.  

Die krijgt daar echter geen ontvangstbewijs van mee.  Hoe wordt de kas gecontroleerd? 

De kasverrichtingen worden automatisch in het computerprogramma geregistreerd en elektronisch 

gecontroleerd; elke medewerker heeft een beginkassa van 100 € en is daar persoonlijk verantwoordelijk 

voor.  Op gezette tijden komt er een manuele controle.  Een ontvangstbewijs wordt overigens op vraag van 

de klant wél afgeleverd. 

7. Pachtbeëindiging gronden Heizijdse velden 

Dit dossier werd voorlopig goedgekeurd in 2010, nu wordt de definitieve goedkeuring van de gemeenteraad 
gevraagd. 

8. Voorstelling pilootproject slimme meters 

Luc Hermans licht het dossier (in bijlage) toe.  In Turnhout gaat het om de Parkwijk en een deel van 
Schorvoort.  De bewoners werden uitgenodigd op een informatiemoment dat volgende week woendag en 
donderdag doorgaat.  Ook mensen van ‘De Ark’ zullen hier aanwezig zijn.  Het pilootproject start wellicht 
nog dit jaar. 

Renaat Decoster vraagt hoe bewoners voordeel kunnen halen uit het gebruik van daltarieven in combinatie 
met zonnepanelen.  Het klopt dat de installatie van dag- en nachtmeters niet compatibel is met 
zonnepanelen.  De slimme meter komt hier echter aan tegemoet, nachttarief wordt automatisch daltarief.  
Mits de woning is uitgerust met de juiste domotica kan gebruik ook geprogrammeerd worden, bv. de 
wasmachine die enkel tijdens de daluren draait. 

9. Varia 

a. Punten mobiliteit 

De agenda voor de bijkomende commissie 5 van 29 maart, waarop alle agendapunten m.b.t. mobiliteit is 
al verstuurd.  Vragen of opmerkingen hierover zullen dan door de Burgemeester beantwoord worden. 

b. Agendapunten voor commissie 5 van april: 

i. Stand van zaken Klein Engelandhoeve 
ii. Stand van zaken retentiebekken stadspark 

 
Stan Van Hees, commissiesecretaris a.i. 



Burgerzaken 2010

Missie:

Organisatie van de dienstverlening voor leven, 

reizen en papieren

Doel = klanten vriendelijk en snel bedienen



Dienstverlening

SD: Het stadsbestuur neemt maatregelen zodat een 
kwaliteitsvolle dienstverlening als rode draad loopt 
doorheen de beleidslijnen van de stad en de 
handelingen van alle medewerkers

Vertaald naar Burgerzaken: dienstverlening 
burgerzaken optimaliseren en meer afstemmen op 
de vraag van de burger 



Kwaliteit meten en verbeteren

OD1: Er is een aangepast instrumentarium … om de 

kwaliteit van de dienstverlening te meten en te 

verbeteren

Acties:

- Producten aan het loket

- Afspraken

- Wachttijden

- Klantbezoeken

- Vreemdelingendienst



Producten aan het loket

Doel: verminderen wachttijden door meer medewerkers in 
te schakelen en uitbreiding kennis produkten

- Ongeveer 120 producten te kennen

- Back-ups voor elke product

- 2009: evenwicht ongeveer bereikt

- 2010 : status quo



Afspraken
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Wachttijden op maandag

Doel: wachttijden onder de 10 minuten
2008: 

- 2 producten meermaals boven maximum

- 3 producten rond de 10 minuten

2009

- 2  producten rond de 10 minuten: verhuizen, rijbewijs, 

2010: eerste helft van het jaar  opnieuw 5 producten boven het maximum(tussen 

de 1 en 8 minuten extra wachttijd gemiddeld). 

Tweede helft alle wachttijden onder de 10 minuten!



Maandag <-> andere weekdagen

Aantal geregisteerde bezoekers 2010:

Maandag dinsdag tem vrijdag

2009: 19.566 26.320

2010: 21.128 27.677

- aan loket: 45.886 in 2009 en 48.805 in 2010

- Inclusief onthaal: 55.836

- Informatievragen enz.



Vreemdelingendienst

Doel: afdeling vreemdelingen sterk onderbouwen met 
voldoende medewerkers

Acties:
- meer medewerkers

- Herverdeling klantbegeleidingssysteem

- Cijfers

2007 : 5900

2008 : 6400

2009 : 6800

2010 : 7517 
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Verbetertrajecten

OD2: Kleine verbetertrajecten met verbeterkringen 

leveren concrete, zichtbare realisaties van 

kwaliteitsverbetering op

Acties:

- Scan-search

- Overleg met OCMW

- Procedures uitschrijven

- …



Processen

OD4: De dienstverlenende processen zijn vereenvoudigd 

en vraaggestuurd georiënteerd

Acties

- Moederhuis

- Dodona

- Donorschap

- Huwelijken op zaterdag
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OD5: Via e-dienstverlening kunnen meer klanten 

producten krijgen via het web thuis, of bij digid@k of 

in de bib

Acties:

- elektronische identiteitskaart

- E-loket

- Dodona

E-gov



Klantgerichtheid

OD7: klantvriendelijke houding en dienstverlening zijn 
handelskenmerken van de dienstverlening van de 
stad

Acties:

- Communicatiebeleid

- Naar burgers communiceren

- Reguliere werking verbeteren


















