VERSLAG
i, W VERGADERING COMMISSIE 3
S van dinsdag 24 april 2012om 19:30 uur

atad
TUARMNHOUT

Aanwezig: Bockx Greet - voorzitter

De Wachter Eddy, Daniéls Tom, Debondt Luc, Anaf Hannes, Warpy Sonja, Meeus Paul, Van de Heyning Myriam,
Reniers Peter - raadsleden

Segers Peter, Van de Poel Katrien - schepenen

Van Rompuy Jan - commissiesecretaris

Verontschuldigd: Langman Deborah - raadslid

Waren eveneens aanwezig

Tijl Aerts — Stadsregio,

Leen Driesen — werkwinkel,

Katrien Abrams - cel onderwijs,

Luc Op de Beeck — voorzitter ocmw,
Peter Anaf - dienst welzijn,

Hild Peeters — kinderopvang.

Welkom
Greet Bockx, voorzitter, heet iedereen van harte welkom.

Goedkeuring verslag vorige vergadering
Het verslag van de vorige vergadering wordt goedgekeurd.

Pestactieplan: blik op activiteiten en studiedag
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft Katrien Abrams toelichting bij dit punt.
Paul Meeus vraagt hoe daders begeleid worden en of er al een onderzoek is geweest naar het profiel van de
daders.
Begeleiding van daders is in onderzoek.
Op Vlaams niveau werd al wel een onderzoek naar het profiel van de daders gedaan en momenteel is dit
ook in onderzoek voor Turnhout.

Hergo en herstelgericht handelen
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft Katrien Abrams toelichting bij dit punt.

Toelichting lokale samenwerkingsovereenkomst werkwinkel
Aan de hand van de reeds eerder verstuurde tekst geeft Leen Driesen toelichting bij dit punt.

Toelichting vakantieregeling Buitenschoolse Kinderopvang
Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft Hild Peeters toelichting bij dit punt.
Eddy De Wachter vraagt of er nog andere initiatieven zijn en of er bedrijven dergelijke initiatieven organiseren voor
hun werknemers.
Er zijn andere initiatieven in Oud-Turnhout, het Lindeke, Wollebos en onthaalouders. Van initiatieven van
bedrijven is er geen weet.
Peter Reniers vraagt waarom er geen bijkomende plaatsen worden gecreéerd.
Financieel is dit niet haalbaar en ook zijn niet alle locaties geschikt.

Stand van zaken kinderopvang
Schepen Peter Segers geeft volgende stand van zaken:
- Druivenstraat: de buitenruimte werd heraangelegd
- Begijnenstraat: de verhuis is achter de rug en een officiéle opening volgt op 1 juni
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- Zevendonk: loopt

- Schorvoort: hier is een overcapaciteit
Verder is er een nieuwe zelfstandige onthaalmoeder in de Korte Mermansstraat en is een mini-créche in opstart op
de Anco-site.

Seniorenbehoeftenonderzoek

Aan de hand van een ppt (zie bijlage) geeft Peter Anaf toelichting bij dit punt.

Hannes Anaf is van mening dat door het uitsluiten van rusthuisbewoners de noden van deze mensen verloren gaat.
Luc Op de Beeck deelt mee dat voor deze mensen een afzonderlijke enquéte zal gehouden worden.

Luc Op de Beeck is tevens van mening dat de kansengroepen zeker moeten kunnen bereikt worden want dat het

anders een gemiste kans is.

De vraag is: hoe kan er voor gezorgd worden dat deze groep inderdaad ook bereikt wordt.

Sonja Warpy stelt voor om het woord “anoniem” te vervangen door “vertrouwelijk”.

Punten agenda gemeenteraad
Luc Op de Beeck schets in het kort de stand van zaken en geeft mee dat er verschillende ziekenhuizen met
hetzelfde probleem te kampen hebben.
Om toch tot een oplossing te komen vraagt het ZA om samen volgende initiatieven te ondersteunen:
- Dossier bij de Raad van State
- Rechtbank van Eerste Aanleg
- Grondwettelijk Hof

Uit het college
Er zijn geen punten uit het college met betrekking tot deze commissie.

Varia
Er wordt meegedeeld dat op 16 mei een opendeurdag georganiseerd wordt in de opvoedingswinkel.
Volgende commissievergadering zal de missie naar China op de agenda geplaatst worden.

Jan Van Rompuy
commissiesecretaris
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Vergadering Commissie 3
dinsdag
24 april 2012

B

Agenda
- Goedkeuring verslag vorige vergadering
- Pestactieplan: blik op activiteiten en studiedag
- Hergo en herstelgericht handelen
- Toelichting lokale samenwerkingsovereenkomst werkwinkel
- Toelichting vakantieregeling Buitenschoolse Kinderopvang
- Stand van zaken kinderopvang
- Seniorenbehoeftenonderzoek
- Punten agenda gemeenteraad
- Uit het college

- Varia

T

(cyber)pesten verminderen

Wat gebeurde er al?

» Signaalnota

» Scholenoverleg en oprichting stuurgroep

» Startvergadering 9 februari 2011: toelichting proces

» Vorming verbetergroepen vr begeleiders: maart 2011

» Voortraject voor jongeren: 6 april 2011

» Denk- en praatatelier volgens DIP-methode: 27 april
‘11

» Opmaak actieplan met uitvoeringen op korte en
langere termijn: 2010-2011 + vanaf 2011-2012

» Goedkeuring actieplan CBS 15/12/2011

T

Wat en waarom?

« Signalen van toename en ernst van (cyber)pesten bij
kinderen en jongeren in en rond de school: mei “10:
SIGNAALNOTA

->Nood aan concrete acties

» Grondige analyse van de problematiek
« Bepalen van deelprobleemvelden
« Uitwerken van acties vanaf april 2011

Partners

» Stad Turnhout: preventie, welzijn onderwijs, jeugd

* CAW de Kempen: stafdienst, JAC

+ (federale) politie: slachtofferzorg en computer crime
unit

» Scholenen CLB’s

» Arktos en Cirkant

+ DELIJN

» Jongerenwelzijn

T




Actieplan

» Wetenschappelijke insteek
» Definitie pesten

» Acties voor 4 groepen (slachtoffers, dader,
middengroep, samenleving)

» Doelis integraal plan dat lokaal voelbaar is
* 5 domeinen uitgekozen om rond te werken
+ Elk deeldomein heeft trekkers

» Codrdinatie : preventie Stad Turnhout
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Actieplan: deeldomeinen

Cijfers dossier

* 11,2% van de leerlingen zegt ooit gepest geweest te
zijn.

» Slachtoffers: 1¢ graad, BUSO

* Het pesten is voornamelijk verbaal.

» Slachtoffers proberen het pesten te negeren.

* Meerderheid van de jongeren meldt het pesten niet.
Opvallend naar graad:

» Slachtoffers: stijging leeftijd, meer melden

» Getuigen: stijging leeftijd, minder melden
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Actieplan: deeldomeinen

1. Pesten in de openbare ruimte

- Zomeractiviteiten op een Zedkaart (anti-verveling)
- Stimuleringsfonds 2012 voor jongeren (participatie)
- Vorming gemeenschapswachten

- Pestonderzoek Turnhout bij 700 jongeren

- Pesten aanpakkeni.s.m. DE LIJN
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Actieplan: deeldomeinen

3. Melden en hulp
- Onderzoek door JAC over meldpunt /website
(verlagen van drempels)

- Alle cursussen assertiviteit op elkaar afgestemd
- Rol voor jeugdadviseurs

Actieplan: deeldomeinen

2. Positief schoolklimaat

- Studiedag 100 deelnemers onderwijs en welzijn:
Gie Deboutte + goede praktijkvoorbeelden

- 28 moderatoren werken aan HERGO en
herstelgericht handelen (webplatform)
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Actieplan: deeldomeinen

4. Cyberpesten

- 30 referentieleerkrachten in de Kempen pakken
cyberpesten aan i.s.m. federale politie en
pedagogisch begeleiders: sensibilisatie rond
facebook, GSM, internet

» Opname schoolreglement
» Aanmaak lesmateriaal 1¢ graad




Actieplan: deeldomeinen

5. Ouders versterken

- 3 ouderkoepels met aanbod pesten overleggen met
de opvoedingswinkel: hoe kan je ouders met vragen
en meldingen helpen?

- Apart contact opvoedingswinkel

Vervolg

Juni 2012: themalunch met alle betrokken partijen en
partners

September 2012: nieuw overleg stuurgroep

Campagne-
beeld

HERGO en herstelgericht werken

Wat is HERGO?

.

HERGO staat voor herstelgericht groepsoverleg
HERGO wordt ingezet na een incident op school

» Een moderator begeleidt het gesprek met dader
en slachtoffer en hun entourage.

» De oplossing beoogt herstel van de schade

Herstelgericht werken

» Herstelgericht werken gaat nog een stap
verder: minstens 10 leerkrachten dragen de
gedachte mee uit op de school.

» Herstel kan naast een sanctie

+ Gemeenschapsvormend
+ Label te verdienen door opleider LIGAND

(1@ school met label in Vlaanderen = Sint-
Victor)




Hergo en herstel in Turnhout

28 gediplomeerde HERGO-moderatoren
Ervaringsgroep moderatoren

Gesloten webtoepassing: uitwisseling

Officiéle oproep tot deelname bij directie
Uitbouw antenne Turnhout door Ligand Kortrijk

Impulsen door Stad Turnhout wegens
preventieve oplossing naast actieplannen.

T

Toelichting
lokale samenwerkingsovereenkomst
werkwinkel

- Samenwerkingsovereenkomst
- Huishoudelijk Reglement

B

vakantiewerking 2012
IBO Turnhout

- resultaten bevraging ouders
- evalutatie zomerwerking 2011
- inschrijvingssysteem 2012

T

bevraging ouders zomer 2011

probleemstelling: vraag is groter dan het aanbod
Hoe kunnen we beantwoorden aan de grote vraag naar vakantieopvang?
mogelijke opties:
lotingsysteem (aanvragen worden verzameld, plaatsen worden toegekend
via loting)
beperkt aantal dagen opvang per kind

« enkel opvang voor kleuters, kinderen ouders dan 6 jaar zoeken andere
oplossing

« voorrang geven aan kinderen die tijdens de schooldagen zijn ingeschreven
meer opvangplaatsen

+ strenger annulatiesysteem

« werken met voorschotten
rekening houden met de gezinssituatie If
huidige inschrijvingssysteem voldoet

bevraging ouders zomer 2011:
resultaten

beperkt aantal opvangdagen per kind: hoogste score

rekening houden met de gezinssituatie: enkel opvang
bieden aan ouders die effectief werken/ voorrang geven
aan alleenstaande ouders/wat met ouders die niet
werken (werklozen, chronisch zieken,...)

meer opvangplaatsen creéren
enkel opvang voor kleuters

voorrang geven aan kinderen die tijdens schooljaar
regelmatig zijn ingeschreven

werken met voorschotten
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bevraging ouders zomer 2011:
evaluatie

» rekening houden met gezinssituatie: praktisch niet na te
gaan + opvang heeft ook een sociale functie (draaglast
gezin)

» enkele opvang kleuters: vanuit de regelgeving
voorrangsregel, ouders hebben grote bezwaren
(kinderen uit één gezin opvang op verschillende
plaatsen, onvoldoende alternatieven in Turnhout)

« voorrang aan kinderen die ook tijdens schooljaar naar de
opvang komen: niet eerlijk zolang niet alle scholen
bediend worden tijdens schooljaar If




inschrijvingsprocedure zomer 2012

maximum 30 dagen opvang per kind

betalen voorschot: factuur eerste kind gezin wordt vooraf
betaald, facturen volgende kinderen per maand
afrekenen

vrijetijldspas= helft normale tarief

strenger annulatiesysteem: enkel ziektebriefje kind of
ouder is geldig om opvang te annuleren

geen voorrangsregels
extra opvangplaatsen tijdens zomervakantie 2012

t

extra zomerlocatie 2012

in de stedelijke kleuterschool Jozef Simonslaan
enkel kleuters 1ste en 2de kleuterklas

budget : 15.000 euro vanuit Learning Cities
melding aan Kind & Gezin: fiscaal aftrekbaar

6 weken opvang

21 plaatsen

Stand van zaken kinderopvang

Seniorenbehoefteonderzoek
Turnhout

Stad en OCMW Turnhout
onder begeleiding van de
vVuB

Seniorenbehoefteonderzoek Turnhout

In Turnhout wordt momenteel een seniorenbehoefteonderzoek gehouden, een
gezamenlijk initiatief van de schepen van seniorenbeleid (Stad) en het OCMW,
met ondersteuning van de Stedelijke Adviesraad Seniorenbeleid (SAR).

Bedoeling is om als lokaal bestuur in de toekomst nog beter en gerichter te
kunnen inspelen op de noden en behoeften van de senioren van Turnhout.

Aanleiding zijn de verwachte gevoelige toename van het aantal ouderen in de
Stad en input geven aan het beleidsplan van de nieuwe bestuursploeg vanaf
2013.

Het is een wetenschappelijk verantwoord onderzoek, onder de begeleiding van
de Vrije Universiteit Brussel (VUB). De onderzoeksleiding is in handen van
Prof. Dr. Dominique Verté (Faculteit Psychologie en Educatiewetenschappen,
Agogische Wetenschappen).

lijst die in heel wat Vlaamse gemeenten is afgenomen. Benchmark zal

De resultaten worden bekomen vanuit een gestandaardiseerde vragen- t
dus mogelijk zijn.

Seniorenbehoefteonderzoek Turnhout

Steekproef: om de resultaten te kunnen veralgemenen tot heel Turnhout wordt een
gestandaardiseerde vragenlijst afgenomen bij 600 bij toeval getrokken senioren
vanaf 60 jaar. De steekproeftrekking gebeurde op basis van het Rijksregister.
Residentieel wonende ouderen worden niet weerhouden.

Het onderzoek is volledig anoniem en met alle respect voor de privacy.

Zo veel mogelijk vrijwillige senioren-enquéteurs bezorgen de vragenlijst
persoonlijk aan die toevallig uitgekozen senioren. Ze zullen, op vraag, eventueel
helpen bij het invullen en na een tijdje de vragenlijsten ook terug gaan ophalen en
aan de dienst Welzijn bezorgen.

De bevraging gebeurt vanaf 1 april tot eind mei/begin juni. Daarna wordt de
codering van de antwoorden op de dienst Welzijn gedaan en de statistische
verwerking en analyse door de VUB.

worden gepresenteerd aan de enquéteurs, de senioren uit de steekproef
en aan alle andere geinteresseerden. Ook de beleidsorganen van zowel
Stad als OCMW zullen over de resultaten geinformeerd worden.

De resultaten worden opgeleverd tegen eind september en zullen in oktobet




Seniorenbehoefteonderzoek Turnhout:

wat wordt onderzocht Punten voor gemeenteraad
+ Woonsituatie en buurt : basiscomfort in de woning en (on)aangepastheid van . . .
de w?ning, buurtbetrokkenheid, verhuizen en verhuisgeneigdheid, tekorten in - Kennisname besluit AgentSChap Binnenlands Bestuur
de wijk inzake niet-goedkeuren besluit ocmw dd. 15-12-11
+ Gezondheid, zorg en hulpverlening: gezondheid, potentieel hulpnetwerk, tot oprichting van vereniging voor statutair

zorgafhankelijkheid, vallen

ziekenhuispersoneel

Welbevinden: uitgebreidheid van het sociaal netwerk, eenzaamheid, negatieve
psychologische beleving, problemen, veiligheidsgevoel, ouderdomsbeeld

Maatschappelijke participatie: activiteitsgraad, participatie in verenigingen
en/of ouderenverenigingen, bijwonen van culturele activiteiten, internetgebruik

Tevredenheid m.b.t. gemeentelijke dienstverlening

Weetje:

Ook de resultaten van de Stadsmonitor zullen gefocust worden vanuibﬁ
de invalshoek 60-plussers, wat het beeld van het seniorenbehoefte-
onderzoek zal aanvullen en verfijnen. De software om zelf de
verfijningen te maken is besteld (SPSS). —

Uit het college Varia




